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Resumen: El estudio se realizé en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
— UPSE, que consiste en diagnosticar el nivel de conocimiento que estdn estudiante,
trabajadores y profesionales internos y externos en el uso de las Tecnologias de la
Informaci6n y la Comunicaciéon — TIC. Con esta diagndstico fortalecer capacidades
mediante la gestion estratégica del Centro de Capacitacion de Informdtica de la Facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones, que incluya médulos de capacitacién y formacion
continua en Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién y tépicos de Economia y
Negocios, orientado al cumplimiento de la responsabilidad de la escuela en el 4mbito
de la autogestién y enmarcado en el respaldo a la gestion institucional en la regién, en
términos de mejorar el desempenio profesional.

Palabras clave: TIC, Capacitacién, Formaciéon Continua, Gestién Institucional.
Abstract: The study was carried out at the Santa Elena Peninsula State University -
UPSE, which consists in diagnosing the level of knowledge that students, workers and
internal and external professionals are in the use of Information and Communication
Technologies - ICT. With this diagnosis, strengthen capacities through the strategic
management of the Computer Training Center of the Faculty of Systems and
Telecommunications, which includes training and continuous training modules in
Information and Communication Technologies and topics of Economics and Business,
aimed at compliance with the The responsibility of the school in the field of self-
management and framed in supporting institutional management in the region, in terms
of improving professional performance.

Keywords: ICT, Training, Continuing Education, Institutional Management.

INTRODUCCION

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, como entidad educativa
llamada a ser un referente del avance de la ciencia y la tecnologia
en la regién, se mantiene en la busqueda constante de maneras para
mejorar el nivel de consolidacién de su actuacién en cada uno de los
pilares fundamentales que conforman la universidad de hoy, vale decir, la
investigacion, la gestién, la docencia y la vinculacién con la comunidad.
Como parte de su mision y en cumplimiento de las recomendaciones
que efectuara en su oportunidad el Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacién del Sistema de Educaciéon Superior, la Universidad de
Santa Elena ha elaborado un plan de mejoramiento orientado a satisfacer
los requerimientos que en el marco de su desarrollo como entidad de
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educacion superior, se le exigen, por parte no sélo del gobierno, sino de la
sociedad en su conjunto.

En este contexto, la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, y
en especifico la Escuela de Informatica, comprometida con el logro de
los objetivos institucionales y el cumplimiento de los indicadores a ser
evaluados en el marco de su proceso de acreditacion, ha trabajado en
el desarrollo, integracion y aplicacién de los mecanismos que garanticen
la obtencién de la certificacién de sus niveles de calidad, el respaldo
a la gestién institucional y al desarrollo de la sociedad, y su propia
permanencia en el tiempo.

En los ultimos afos se ha evidenciado la gran importancia de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones en diario vivir del
Ecuador y del mundo, teniendo un mayor impacto en las Universidades,
siendo estas un referente integral. En la actualidad, los requerimientos
respecto al uso de TICs es fundamental, por ejemplo para la obtencién
de puntos para concurso de méritos es necesaria la capacitacion en estos
topicos, ademds la evolucién de aplicaciones web, para méviles hace que
se necesite este tipo de conocimiento inclusive como una alternativa para
hacer negocios. En este se hace fundamental la planificacién para que el
centro de informatica pueda tener estrategias de sostenibilidad y que se
convierta en un brazo de autogestién para la UPSE.

MATERIALES Y METODOS

Dentro de la metodologia se plantearon dos encuestas, la primera a
personal de la Universidad entendidos en la tematica para medir el
conocimiento respecto al centro y la importancia de la planeacién
estratégica, la segunda se realizé a potencial mercado objetivo como lo
son estudiantes, profesionales internos y externos y medir la percepcion
respecto a los servicios del centro.

Poblacién y muestra

personal de la
Universidad(
docentes,
administrativos
diferentes
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Los Autores
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estudiantes,
profesionales
internos v
externos

E500 | 140

La percepcién que se tiene, de acuerdo al estudio de tipo descriptivo
que se realizé en la universidad es la siguiente. Se realizaron 140 encuestas
derivadas de la siguiente férmula:

B nZ’pq
~e2(N—1)+ Z2pgq

El autor

n

Tabla de descripcién de la muestra

N E500
P 0,52
Q 0,08
E 5%

Z 1,96
n

inicial 140

nfinal | 140

Los autores

Con los datos obtenidos se disend una matriz FODA y a partir
de esta se generaron las matrices de estrategias cruzadas Fortalezas —
Oportunidades, Debilidades — Oportunidades, Fortalezas — Amenazasy
Debilidades — Amenazas.

Con estos resultados obtenidos, se disend la propuesta del Plan
Estratégico para el Centro de Cémputo de la UPSE respecto a la
propagacién de la Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién

i Las variables examinadas son las siguientes:

i Equipamiento del hogar

i Uso de computadora

it Uso del Internet

ii Tenencia de celular

i Teléfono celular inteligente

ii Perfil de usuario de redes sociales

Dentro de los datos mis relevantes obtenidos esta que en el 2012
se reportaron 839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone),
un 60% miés que lo del 2011, cuando llegd a 522.640 usuarios, segin
los ultimos datos de la encuesta de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). El estudio, que se realizé en diciembre de 2012, se hizo en 21.768
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hogares a personas de 5 anos y mas, a nivel nacional, regional, provincial,
de nivel urbano y rural.

Segun esta encuesta, en el 2012 el 12,2% de las personas que tienen
un celular poseen un teléfono inteligente (Smartphone) frente al 8,4%
registrado en el 2011.

En Ecuador existen 6’859.938 personas que tienen al menos un celular
activado, un 10% mas que lo registrado en €1 2011 y representa al 50,4% de
la poblacién de 5 anos en adelante. E1 52,6% de los hombres tiene teléfono
celular activado, frente al 48,3% de las mujeres. El grupo etario con mayor
uso de teléfono celular activado es la poblacidn que se encuentra entre 25
y 34 anos con el 77,6%, seguido de los de 35 a 44 anos con el 72,8%.

Otras de las variables de estudio es el indice de penetracién de las TIC
y para esto se multiplicaron los pesos relativos por las variables de los
hogares, y, se sumaron de todas las variables ya multiplicadas por los pesos.
La jerarquia utilizada es la siguiente:

1. acceso y uso de internet.

2. medios o herramientas para acceder al internet.

3. tecnologia.

Este indicador se interpreta bajo las siguientes condiciones:

i Hogares que tienen la sumatoria de 0 hasta 34, se encuentran en la
categoria de baja penetracién (categoria 1).

i Hogares que tienen la sumatoria de 34 hasta 68, se encuentran en la
categoria de penetracién mediana (categoria 2).

i Hogares que tienen la sumatoria de 68 hasta 100, se encuentran en la
categoria de alta penetracion (categoria 3).

RESULTADOS

Utilizando la informacién del FODA, de las matrices cruzadas se
determinaron los siguientes resultados.

3.1. Facilitar y mejorar el proceso de aprendizaje en TICS para el
mejoramiento de los procesos actuales de ensefianza y aprendizaje e
incentivando la investigacion.

i Proveer herramientas faciles de usar y apoyar, con las funciones
necesarias para asistir en el proceso de aprendizaje y ensenanza.

i Incrementar el uso de las TICs en proceso ensenanza y aprendizaje.

i Promover la innovacién educativa en la aplicacién y uso de
tecnologias actuales.

i Promover ambientes que coadyuven el desarrollo de investigacién
para los estudiantes, profesionales de la UPSE y externos.

i Adquirir o desarrollar tecnologias que impacten las distintas
metodologias de ensefianza en la UPSE.
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Propuesta de Plan Estratégico para el centro de informética 2016-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO INDIC.

Facilitar y mejorar el proceso de aprendizaje en TICS

Utilizar las TICs para el mejoramiento de los procesos actuales de | INCrementar el uso e las TICS &n proceso ensefianza y 25.000,00
ensefianza y aprendizaje e incentivando Ia investigacion

Proveer herrarnientas faciles e usar para asistr en el proceso 500,00
e aprendizaje y ensefianza

Promover la innovacion educativa 5500,00

“AGquirir tecnologias que impacen 1as metodologias de 55.600,00
enserianza en la UPSE

Los autores

3.2 Mantener y mejorar la infraestructura destinada al centro de
informatica en buen estado, segura y con tecnologia de punta.

Infraestructura tecnoldgica en capacidad de proveer acceso integrado
a todos los recursos tecnoldgicos necesarios para los estudiantes,
profesionales internos y externos de la UPSE. Innovando y realizando
estudios de mercados validando las necesidades de capacitacion.

i Mejoramiento de la infraestructura e insumos informdticos a través
delaactualizacién y asignacién de recursos eficientes con el fin de extender
y diversificar las capacidades, servicios y apoyo que brindard en centro
asegurando la calidad de servicios.

ii Crear infraestructura inaldmbrica adecuada manteniendo
consistencia con las politicas de acceso y buen uso de redes ademds estar
acordes con los lineamientos de acreditacién universitaria.

i Identificacién de oportunidades para proveer aplicaciones para
moviles, licencias de aplicaciones, desarrollo de procesos para la
adquisicién de licencias por volumen.

Propuesta de Plan Estratégico para el Centro de Informatica 2016-2020

Los autores

3.3. Difundir e incrementar el conocimiento en las tecnologias de
informacién y comunicacién.

Asegurar que la facultad de informatica y telecomunicaciones,
estudiantes, profesionales internos y externos de la UPSE, utilicen con
fluidez las tecnologias que son basicas y de especialidad.

i1 Revisar constantemente los estindares de calidad de la UPSE,
respecto a competencias tecnoldgicas para asegurar que estdn acordes con
las necesidades y expectativas del mercado objetivo interno y externo.

U Facilitar la participaciéon para establecer metas especificas en
conocimiento de las TICs a través de reuniones, encuentros,
reconociendo la diversidad tecnoldgica entre los diferentes grupos de
atencion.

i Ampliar la creacién de programas de apoyo a las aplicaciones para
ayudar alcanzar las metas de la UPSE, mejorando asi indicadores de
aseguramiento y calidad de la educacién.
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i Instruir a todos los usuarios en como existir de forma segura en TICS,
ademads de aplicaciones.

Propuesta de Plan Estratégico para el Centro de Informatica 2016-2020

Los autores

DISCUSION

Existen elementos tedricos que evidencian las importancias de la
planeacién estratégica en los procesos de gestién en este caso para el
centro de informdtica. Respecto a los resultados, en las dos encuestas,
en ambas se evidencia la importancia de la planificacién de centro de
informdtica, ademas se pudo evidenciar los potenciales cursos a dictarse.
En lo que respecta al plan estratégico, este posee 5 grandes ¢jes, se realizd
la planificacién para 5 anos ampliando asi los potenciales servicios a
emplearse La planeacién estratégica se vuelve fundamental para poder
tener claro el horizonte del centro de informética y que este se torne en
importante para captar fondos para la UPSE.
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