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Resumen tiempos de trabajo y aspectos

La evaluacién de las condiciones de psicosociales. A partir de esta

trabajo en las empresas es considerada informacion se obtuvo un diagnostico
uno de los aspectos de mayor global que demostré que el entorno y la

relevancia en su desarrollo, en tanto carga fisicos son las dimensiones de
permite la identificacién temprana de mayor incidencia y de caracter nocivo

situaciones que requieren de atencion presente en los puestos de trabajo.
o cambios urgentes. En tal sentido, Posteriormente ~ se  realiz6  una
diversas han sido las herramientas y propuesta de plan integral de control de

métodos que existen para realizar el riesgo con el propGsito de brindar
proceso evaluativo. En la presente capacitaciones, dotar de equipo de
investigacién se pretende desarrollar proteccion  personal 'y asi  reducir
una evaluacién de las condiciones de accidentes de trabajo  ylo
trabajo en el area de aserrios, a través enfermedades _ profesionales,
del método LEST en la empresa contribuyendo al mejoramiento del
TECNOBLOCK S.A ubicada en el Km. ambiente laboral.

14 Via Quevedo — Ventanas, Parroquia

San Carlos. Para ello se utiliz6 la matriz Palabras Clave:  evaluacion,
de evaluacién de riesgos NTP 330, se condiciones de trabajo, empresa,
riesgos

evaluaron los puestos de alto nivel de
riesgo identificandose el operario de
aserrio, recibidor, y abastecedor que se
encuentran en el area de aserrio. La
evaluacion ergonomica de los puestos
de trabajo se realiz6 mediante el
software Ergoniza, con el uso del
método LEST evaluandose variables
como el entorno fisico, la carga fisica
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Abstract

The evaluation of working conditions in
companies is considered one of the
most relevant aspects in their
development, since it allows the early
identification of situations that require
attention or urgent changes. In this
sense, there have been several tools
and methods that exist to carry out the
evaluation process. In the present
research, we intend to develop an
evaluation of the working conditions in
the sawmill area, through the LEST
method in the company TECNOBLOCK
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Introduccion

S.A. located at Km. 14 Via Quevedo -
Ventanas, San Carlos Parish. The risk
assessment matrix NTP 330 was used
to evaluate the high-risk positions,
identifying the sawmill operator, the
receiver, and the supplier in the sawmill
area. The ergonomic evaluation of the
workstations was carried out using
Ergoniza software, with the use of the
LEST method, evaluating variables
such as the physical environment,
physical load, working time and
psychosocial aspects. From this
information, a global diagnosis was
obtained, which showed that the
physical environment and the physical
load are the dimensions with the
highest incidence and harmful nature
present in the workstations.
Subsequently, a proposal was made for
a comprehensive risk control plan with
the purpose of providing training,
personal protective equipment and thus
reducing work accidents and/or
occupational diseases, contributing to
the improvement of the work
environment.

Key words: assessment, working
conditions, company, risks

El desarrollo y sostenibilidad de las empresas a nivel internacional ha estado marcado
por el cuidado de aspectos tan sensibles como las condiciones de trabajo de sus
trabajadores, elemento que cobra cada vez mayor importancia en el ramo empresarial
en tanto se revierte en mayor productividad para la organizacion.

Aun cuando la practica tiene su principal referente en las empresas de paises
desarrollados (Betancourt, 2018), también se ha extendido para bien a los paises en
vias de desarrollo y existe una exigencia desde lo legal que ampara el desarrollo de
este proceso.

Los avances que como sociedad mundial han ocurrido en las ultimas décadas, han
marcado pauta en el desarrollo del trabajo y sus formas, no obstante, todavia contindia
siendo alto el numero de horas que un trabajador pasa en su puesto laboral, lo que
conlleva a un analisis en detalle de las condiciones que tiene para cumplir con el
mismo.
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En tal sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene el mejoramiento
de las condiciones de trabajo dentro de sus objetivos prioritarios, con el propésito de
disminuir los distintos riesgos que puedan atentar contra la seguridad y bienestar del
trabajador.

Para la OIT (1998) el enfoque ideal de una practica de salud y seguridad en el trabajo
recae en la prevencion de riesgos. Por lo que ubica como primera accion la
identificacion de los peligros a los que se vea enfrentado un trabajador. De alli que se
convierta en una etapa primordial para la evaluacion y gestion de riesgos, con el fin
de determinar la magnitud, duracién y frecuencia de la exposicion de un trabajador de
cara a los peligros que enfrenta.

En relacion con ello, Blanch (2011) plantea que las condiciones de trabajo se
entienden como el conjunto de las circunstancias y caracteristicas ecoldgicas,
materiales, técnicas, econdmicas, sociales, politicas, juridicas y organizacionales en
el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las relaciones laborales, razén que
hace que su evaluacion tenga un caracter integral.

Al respecto, diversas y multiples han sido las investigaciones realizadas en el &mbito
internacional, que han realizado desde propuestas de métodos especificos para la
evaluacion, han trazado politicas internacionales y nacionales e incluso y no por ello
menos importante, han revelado las probleméticas a un nivel mas particular como el
de una empresa, lo que ha permitido brindar una propuesta de mejora.

Al respecto, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su articulo
namero 326 numeral 5, que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar, (del Ecuador, 2008).

Segun la Decision 584 (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo) en
su articulo 11 literal b, establece: Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional especificos
u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.

No obstante, y como ya se ha planteado anteriormente en un andlisis mas
generalizador, independientemente de las investigaciones y buenas practicas
respecto a la evaluacién de las condiciones de trabajo, todavia persisten algunos
vacios en su analisis en el contexto préactico.

Lo anterior se expresa en el estudio que se realiza en la empresa TECNOBLOCK S.
A., dedicada a la venta al por mayor de productos de la elaboracién primaria de
madera: Tableros aglomerados para ser exportados a nivel nacional e internacional,
que aun cuando evalla periédicamente las condiciones de trabajo de la mayor parte
de sus trabajadores, no ha profundizado en este sentido en el area de aserrio de la
propia empresa.

El aserrado de la madera es la primera transformacién de los troncos o madera en
rollo, para obtener piezas de madera en secciones rectangulares denominadas tablas
o tablones, mediante el uso de aserraderos que pueden ser fijos, moviles y/o
portatiles, con elementos cortantes de disco, cinta o de cadena (Guevara, 2020)

Este proceso por sus caracteristicas presenta riesgos para el trabajador, por tanto
evaluar las condiciones de trabajo en el contexto de la empresa TECNOBLOCK S. A.
en el area de aserrio, constituye el objetivo principal de esta investigacion, evaluacion
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gue se realizara con la utilizacién del método LEST, atendiendo a las particularidades
propias de la investigacion.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, se soportdé en el método LEST
(Sanchez, 2016) para la evaluacion de las condiciones fisico-ambientales de los
trabajadores del area de aserrio de la empresa TECNOBLOCK S. A.
Complementariamente se utilizaron métodos de tipo cuantitativo para la valoracion de
los factores de riesgo fisico a partir de la medicidon de los mismos en funcion de las
especificaciones técnicas, el método inductivo-deductivo para el andlisis de los
factores fisicos ambientales y la utilizacion del software Ergoniza, el método analitico
para la valoracion del grado de peligrosidad de los factores de riesgos dentro del area
de trabajo.

Los instrumentos utilizados para evaluar las condiciones de trabajo estuvieron en
funcion de:

NTP 330 (Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes)

Con la metodologia de evaluacion de riesgo se determinardn de manera inicial cuales
eran los factores de riesgo con el mayor grado de repercusién lo cual permitio
relacionar estos factores con la guia de observacién del método LEST

Método LEST (Evaluacion Global de los puestos de trabajo)

A través de Software Ergoniza con la guia establecida por el método LEST nos
permitié valorar de manera independiente cada factor de riesgo en los puestos de
trabajo con el fin de identificar y valorar los factores presentes dentro del area de
trabajo.

Equipos de medicion (Luxémetro, Sonémetro y Anemoémetro) Luxémetro (Mt-
30)

El instrumento permiti6 medir los luxes presente en los puestos de trabajo con el fin
de determinar si la iluminacion es la correcta para cada tarea establecida comparando
estos parametros en la normativa legal vigente.

Sondémetro digital

Para cuantificar la cantidad de decibeles a la que el trabajador esta expuesto
diariamente se utiliz6 un sonémetro digital para la toma de muestras teniendo en
cuenta la norma NTP 270, que nos indica que la muestra se tomara a 10 cm del oido
del trabajador, con la finalidad de determinar si la dosis de ruido no excede los limites
establecidos en el Decreto Ejecutivo en su articulo 55 y 56.

Anemometro HP - 866a

El método LEST en uno de sus items evalla la temperatura y la velocidad del aire y
el cual se utilizé el anemometro para obtener estos datos para ingresarlos al software
Ergoniza cumpliendo asi uno de los items para evaluar el entorno fisico de trabajo.
Higrometro digital

Para la toma de temperatura hUmeda en los puestos de trabajo se utilizé un higrémetro
digital con la técnica de bulbo humedo la cual consistio en recubrir la parte del sensor
con un algodén humedo.
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RESULTADOS

Dentro de los resultados mas significativos que se identificaron en funcion de la
aplicacion del método LEST para identificar las condiciones de trabajo en el area de
aserrio de la empresa TECNOBLOCK S. A. se encuentran los siguientes:

La metodologia de evaluacién de riesgos de accidente NTP 330, permitié identificar
3 puestos de trabajo calificados como de mayor nivel de riesgos (Tabla 1)

Tabla 1
Puestos de trabajo de alto riesgo

PUESTO DE TRABAIJO ACTIVIDAD

Abastecedor de trozas Recibir las trozas de madera. Organizar en
rumas (montones) de trozas. Proveer de
trozas al operador de la sierra. Limpieza del

area.

Operador de aserrio Realizar el corte de corteza de las trozas de
madera (Limpieza). Recibir las trozas de

madera. Limpieza del area.

Recibidor de aserrio Recibir las trozas salientes de madera de la
sierra. Retirar las menguas cortadas de la
sierra y colocar en rumas. Repetir la actividad
hasta retirar totalmente la mengua de las

trozas. Limpieza del area.

Fuente: Matriz NTP 330
Elaborado: Autor

Asi mismo, uno de los puestos de trabajo de alto riesgo es el operario del aserrio, el
grafico 1 representa una situacion critica, a la cual se debe de brindar solucion de
manera urgente con la finalidad de evitar un grave accidente, o evitar una muerte.
Existen otros factores de riesgos el cual por la demanda de la tarea estaran
presentes en el area laboral con la que se deben realizar la automatizacion de
ciertas actividades.
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Grafico 1 Nivel de interpretacion de riesgos de Operario de aserrio

29,6

S a

SITUACION CORREGIR Y MEJORAR Sl NO
CRITICA. ADOPTAR ES POSIBLE. INTERVENIR
MEDIDAS DE

CONTROL

Fuente: Matriz NTP 330
Elaborado: Autor

Otro de los aspectos de mayor riesgo, lo constituye la labor realizada por el recibidor
de aserrio, por la dificultad de su tarea es un puesto de trabajo con alta demanda de
esfuerzo fisico, el ruido es un factor ambiental que esté presente en toda la jornada y
el trabajador no utiliza las orejeras con lo cual empeora la exposicion, ocasionando
una enfermedad ocupacional de caracter irreversible como es la hipoacusia.
Situacion que desde una perspectiva del propio trabajador se puede visualizar en el
Gréfico 2.

Grafico 2 Nivel de interpretacion de riesgos de recibidor de Aserrio

RECIBIDOR ASERRIO

1] a

SITUACION  CORREGIRY  MEJORAR S
CRITICA. ADOPTAR ES POSIBLE. INTERVENIR
MEDIDAS DE
CONTROL

Fuente: Matriz NTP 330

Elaborado: Auto

Asi mismo el abastecedor de aserrio, es un puesto con gran demanda de
capacidades fisicas y mentales, a lo que se agrega la exposicion de manera
significativa a los riesgos de caracter fisico y ambiental, en este ultimo aspecto
sobresale la exposicién al ruido como un elemento sensible en esta labor. Tal es asi
la valoracion que desde su desempefio consideran los abastecedores como riesgo.
(Gréfico 3)
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Grafico 3 Nivel de interpretacion de riesgos de abastecedor de aserrio

ABASTECEDOR DE ASERRIO

34,6%

26,9%
23,1%

15, 4%

=1 - -

SITUACION CORREGIR ¥ MEJORAR SI NO
CRITICA. ADOPTAR ES POSIBLE. INTERVENIR
MEDIDAS DE
CONTROL

Fuente: Matriz NTP 330
Elaborado: Autor

La evaluacion independiente por puesto de trabajo nos muestra que la mayor
concentracion de riesgo de accidente, en situacién critica se encuentra dentro del
area de aserrio, en los cuales existen riesgos de caracter fisico, quimico, bioldgico,
psicosocial, ergonémicos y mecanicos los mismos que pueden llegar a tener una
repercusion significativa a la integridad fisica y mental del trabajador.

Para el estudio de las condiciones de trabajo en los puestos de mayor nivel de
riesgos, se identifican los factores de riesgos que engloban los criterios de
evaluacion del método como son el entorno fisico, carga mental, tiempos de trabajo,
aspectos psicosociales y carga fisica del trabajo. Considerando que a la hora de
realizar la evaluacién no existen controles de seguridad y salud ocupacional en el
area de aserrio donde se identifican los 3 puestos de trabajo con mayor nivel de
riesgo.

Evaluacion método LEST Operario de aserrio

La evaluacion global de las condiciones de trabajo en el puesto del operario de
aserrio resulta que debido a la exposicion constante al ruido de mas de 105 dBy a
los ruidos impulsivos, el entorno fisico de trabajo es extremadamente nocivo con un
valor de 10 para el trabajador, las condiciones con las que se realiza la actividad son
exigente debido a los tiempos de entrega y los acabados del producto generando
una carga mental con molestias fuertes con un valor de 7.38. Los trabajadores de
esta area del proceso de produccién estan expuestos constantemente al ruido
generado por la sierra circular. (Gréfico 4)
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Grafico 4 Resultados de la evaluacion Operario de aserrio

DIMESIONES

]

‘ .

CARGA FISICA ENTORNO FISICO CARGA MENTAL ASP. PSICO TIEMPO TRABAIO

Fuente: Informe de Ergonauta
Elaborado: Autor

Evaluacion método LEST Recibidor de aserrio

El resultado de la evaluacion global de las condiciones de trabajo del recibidor de
aserrio, Presenta una situacion nociva en el entorno fisico con un valor de 10, la
causa principal es el exceso de ruidos impulsivos, exposicién prolongada a ruidos
por mas de 105 Db. Otros factores como las exigencias de la tarea y la repeticion de
la misma dan como resultante una carga fisica 6.5 y carga mental 5.9 con riesgos de
fatiga en ambas dimensiones. (Grafico 5)

DIMENSIONES
5.5]
CARGA FISICA ENTORMO FISICO CARGA MENTAL ASP. PSICO TIEMPO TRABAJIO

Fuente: Informe de Ergonauta
Elaborado: Autores

Evaluacion método LEST Abastecedor de aserrio Analisis:

Las afecciones de las condiciones y caracteristica del puesto de trabajo del
Abastecedor de aserrio pueden ocasionar un sinniamero de enfermedades
profesionales. El trabajador transporta una carga equivalente a los 9 kilogramos a
una distancia de 2.2 metros con una duracién por ciclo de 7 minutos mientras
transporta la madera y organiza las trozas generando una carga fisica con una
situacion nociva con un valor de 10. Existe una exposicion al ruido con mas de 120

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Abril 2022 — NC. http://centrosureditorial.com/index.php/revista


http://centrosureditorial.com/index.php/revista

Db en todo su horario de trabajo teniendo como consecuencia un entorno fisico
nocivo con un valor de 10. La Jornada laboral es excesiva ya que no se pueden
rechazar las horas extras de trabajo teniendo como resultado un tiempo de trabajo
con molestias medias. El ritmo de trabajo es totalmente dependiente de los demés
puestos de trabajo y no es posible adelantar su trabajo. (Grafico 6)

Grafico 6 Resultados de la evaluacion Abastecedor de aserrio

DIMENSIONES

[¢]
3,72
CARGA FISICA ENTORNO FISICO CARGA MENTAL ASP. PSICO TIEMPO TRABAIO

Fuente: Informe Ergonauta
Elaborado: Autores

En correspondencia con los resultados obtenidos sobre las condiciones de trabajo
en el &rea de aserrio y la identificacion de los principales riesgos, se proponen
mejoras con el propdésito de controlar y mitigar los riesgos existentes en los puestos
de trabajo de mayor nivel identificado con el presente estudio se integra el plan de
control de riesgo, el cual sera implementado por la empresa Tecnoblock S.A como
una solucion para reducir los niveles de riesgos presentes en las areas de trabajo.
La estructura del plan de control se basa en un enfoque a cada aspecto del método
LEST.
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Plan de Control de Riesgo

sierra)

Cadigo: PCR-AS-001
= PLAN DE CONTROL DE RIESGO Codigo: i
TECNO Area: Aserrio
COMPROBACION DE
PELIGRO CONSECUENCIAS ACCION REQUERIDA RESPONSABLE FECHA DE EFICACIA DE LA
FINALIZACION ACCION (FIRMAY
FECHA)
Mesa de aserrio * Cortes Mantenimiento Jaime Luis Sera (jefe
& Laceraciones continuo (Cambio de de mantenimiento)
* Golpes dientes en el disco de

Motor de Aserrio

* Ruidos excesivos

Cambio de banda
Cambio de aceites
Dotar de orejeras
Peltor HL0A, OPTIME
105

Jaime Luis Sera (jefe
de mantenimiento).
Douglas Vergara
(Departamento de
Ss0)

Trozas de maderas
ubicadas en el piso

* Llevantamiento
manual de carga
excesivo

* Posturas
inadecuadas

Realizar una
plataforma de carga y
descarga para las
trozas de balsas.
Capacitacidn sobre la
correcta manipulacion
de carga

Jaime Luis Sera (jefe
de mantenimiento).
Douglas Vergara
(Departamento de
SsS0)

Exigencia de las
tareas y ajenas al

Inconformidad
* Hostigamiento

Plan de Prevencién de
Riesgo Psicosocial.

Douglas Vergara
(Departamento de

puesto de trabajo Laboral 550)

Fecha: 23/08/2021
Fecha: 23/08/2021

Evaluacion realizada por: Douglas Vergara ). Firma:

Firma:

Plan de Control Realizado por: Douglas Vergara J.
Fecha de la proxima evaluacion: 25/11/2021

Fuente: Autor
Elaborado: Autor

DISCUSION

Los resultados obtenidos como parte de la investigacion tienen correspondencia con
otras investigaciones entre las que sobresale la realizada por Contreras y Quinche
(2019) en la propia empresa TECNOBLOCK S.A donde se expresa que el 60% de los
puestos evaluados a través de la matriz GTC 45 se encontré que la mayoria de los
puestos exceden los 85 dB establecidos en el Decreto ejecutivo 2393.

Asi mismo Gutiérrez (2020) en su investigacion sobre la Evaluacién de riesgos de
seguridad y la salud en la industria del aserrio-Valle del Mantaro, Junin, identifica
dentro de los principales riesgos para los trabajadores del area de aserrio, la
exposicion al ruido por encima de los 85 dB, ademas realiza un llamado de atencion
a los directivos empresariales a brindar solucién a estas problematicas.

Otras investigaciones como la de Rocha (2018) sobre analisis y evaluacion de los
riesgos mecanicos y su incidencia en los trabajadores del sector maderero, identificd
que las actividades que comprende el aserrado y corte de madera tienen un nivel de
riesgo critico con 450 puntos con la utilizacion de la técnica GTC-45, que equivale a
una intervencion inmediata.

El estudio realizado por Monrroy et al (2021) en empresas del sector maderero en
Ecuador, aun cuando en los resultados de la evaluacion higiénica de ruido
demostraron que en todos los puestos de trabajo de las areas de aserrio y de
cepillado se superan los valores limites de exposicion; sin embargo, la atenuacion
proporcionada por el uso actual de protectores auditivos representa una proteccion
aceptable y satisfactoria frente a este riesgo, lo que resulta positivo para el personal

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Abril 2022 — NC. http://centrosureditorial.com/index.php/revista


http://centrosureditorial.com/index.php/revista

laboral y la empresa; ello no obstante, es recomendable llevar controles trianuales
sobre los niveles de ruido generados en estos puestos.

Conclusiones

Como elemento recurrente a partir de la evaluacion de las condiciones de trabajo y en
correspondencia con los referentes que en el orden tedrico igualmente fueron
analizados, se puede observar y constatar que los trabajadores que laboran en el area
de aserrio de la empresa TECNOBLOCK S.A, presentan como uno de los mayores
riesgos, la exposicion al ruido, lo que en un periodo no tan largo podria afectar la salud
del trabajador.

Asi mismo se reconoce una intencionalidad de la empresa por dar solucion a los
riesgos identificados y mejorar las condiciones de trabajo en esta area.
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