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Resumen 

La evaluación de las condiciones de 
trabajo en las empresas es considerada 
uno de los aspectos de mayor 
relevancia en su desarrollo, en tanto 
permite la identificación temprana de 
situaciones que requieren de atención 
o cambios urgentes. En tal sentido, 
diversas han sido las herramientas y 
métodos que existen para realizar el 
proceso evaluativo.  En la presente 
investigación se pretende desarrollar 
una evaluación de las condiciones de 
trabajo en el área de aserríos, a través 
del método LEST en la empresa 
TECNOBLOCK S.A ubicada en el Km. 
14 Vía Quevedo – Ventanas, Parroquia 
San Carlos. Para ello se utilizó la matriz 
de evaluación de riesgos NTP 330, se 
evaluaron los puestos de alto nivel de 
riesgo identificándose el operario de 
aserrío, recibidor, y abastecedor que se 
encuentran en el área de aserrío. La 
evaluación ergonómica de los puestos 
de trabajo se realizó mediante el 
software Ergoniza, con el uso del 
método LEST evaluándose variables 
como el entorno físico, la carga física 
 
 

tiempos de trabajo y aspectos 
psicosociales. A partir de esta 
información se obtuvo un diagnóstico 
global que demostró que el entorno y la 
carga físicos son las dimensiones de 
mayor incidencia y de carácter nocivo 
presente en los puestos de trabajo. 
Posteriormente se realizó una 
propuesta de plan integral de control de 
riesgo con el propósito de brindar 
capacitaciones, dotar de equipo de 
protección personal y así reducir 
accidentes de trabajo y/o 
enfermedades profesionales, 
contribuyendo al mejoramiento del 
ambiente laboral. 
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Abstract 
The evaluation of working conditions in 
companies is considered one of the 
most relevant aspects in their 
development, since it allows the early 
identification of situations that require 
attention or urgent changes. In this 
sense, there have been several tools 
and methods that exist to carry out the 
evaluation process.  In the present 
research, we intend to develop an 
evaluation of the working conditions in 
the sawmill area, through the LEST 
method in the company TECNOBLOCK 

S.A. located at Km. 14 Via Quevedo - 
Ventanas, San Carlos Parish. The risk 
assessment matrix NTP 330 was used 
to evaluate the high-risk positions, 
identifying the sawmill operator, the 
receiver, and the supplier in the sawmill 
area. The ergonomic evaluation of the 
workstations was carried out using 
Ergoniza software, with the use of the 
LEST method, evaluating variables 
such as the physical environment, 
physical load, working time and 
psychosocial aspects. From this 
information, a global diagnosis was 
obtained, which showed that the 
physical environment and the physical 
load are the dimensions with the 
highest incidence and harmful nature 
present in the workstations. 
Subsequently, a proposal was made for 
a comprehensive risk control plan with 
the purpose of providing training, 
personal protective equipment and thus 
reducing work accidents and/or 
occupational diseases, contributing to 
the improvement of the work 
environment. 
     
Key words: assessment, working 
conditions, company, risks 

 

Introducción  
El desarrollo y sostenibilidad de las empresas a nivel internacional ha estado marcado 
por el cuidado de aspectos tan sensibles como las condiciones de trabajo de sus 
trabajadores, elemento que cobra cada vez mayor importancia en el ramo empresarial 
en tanto se revierte en mayor productividad para la organización.  
Aun cuando la práctica tiene su principal referente en las empresas de países 
desarrollados (Betancourt, 2018), también se ha extendido para bien a los países en 
vías de desarrollo y existe una exigencia desde lo legal que ampara el desarrollo de 
este proceso. 
Los avances que como sociedad mundial han ocurrido en las últimas décadas, han 
marcado pauta en el desarrollo del trabajo y sus formas, no obstante, todavía continúa 
siendo alto el número de horas que un trabajador pasa en su puesto laboral, lo que 
conlleva a un análisis en detalle de las condiciones que tiene para cumplir con el 
mismo.  
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En tal sentido, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) tiene el mejoramiento 
de las condiciones de trabajo dentro de sus objetivos prioritarios, con el propósito de 
disminuir los distintos riesgos que puedan atentar contra la seguridad y bienestar del 
trabajador. 
Para la OIT (1998) el enfoque ideal de una práctica de salud y seguridad en el trabajo 
recae en la prevención de riesgos. Por lo que ubica como primera acción la 
identificación de los peligros a los que se vea enfrentado un trabajador. De allí que se 
convierta en una etapa primordial para la evaluación y gestión de riesgos, con el fin 
de determinar la magnitud, duración y frecuencia de la exposición de un trabajador de 
cara a los peligros que enfrenta. 
En relación con ello, Blanch (2011) plantea que las condiciones de trabajo se 
entienden como  el conjunto de las circunstancias y características ecológicas, 
materiales, técnicas, económicas, sociales, políticas, jurídicas y organizacionales en 
el marco de las cuales se desarrollan la actividad y las relaciones laborales, razón que 
hace que su evaluación tenga un carácter integral. 
Al respecto, diversas y múltiples han sido las investigaciones realizadas en el ámbito 
internacional, que han realizado desde propuestas de métodos específicos para la 
evaluación, han trazado políticas internacionales y nacionales e incluso y no por ello 
menos importante, han revelado las problemáticas a un nivel más particular como el 
de una empresa, lo que ha permitido brindar una propuesta de mejora.  
Al respecto, la Constitución de la República del Ecuador establece en su artículo 
número 326 numeral 5, que toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en 
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, 
higiene y bienestar, (del Ecuador, 2008). 
Según la Decisión 584 (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo) en 
su artículo 11 literal b, establece: Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y 
periódicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones 
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiológica ocupacional específicos 
u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos. 
No obstante, y como ya se ha planteado anteriormente en un análisis más 
generalizador, independientemente de las investigaciones y buenas prácticas 
respecto a la evaluación de las condiciones de trabajo, todavía persisten algunos 
vacíos en su análisis en el contexto práctico.  
Lo anterior se expresa en el estudio que se realiza en la empresa TECNOBLOCK S. 
A., dedicada a la venta al por mayor de productos de la elaboración primaria de 
madera: Tableros aglomerados para ser exportados a nivel nacional e internacional, 
que aun cuando evalúa periódicamente las condiciones de trabajo de la mayor parte 
de sus trabajadores, no ha profundizado en este sentido en el área de aserrío de la 
propia empresa.  
El aserrado de la madera es la primera transformación de los troncos o madera en 
rollo, para obtener piezas de madera en secciones rectangulares denominadas tablas 
o tablones, mediante el uso de aserraderos que pueden ser fijos, móviles y/o 
portátiles, con elementos cortantes de disco, cinta o de cadena (Guevara, 2020)  
Este proceso por sus características presenta riesgos para el trabajador, por tanto 
evaluar las condiciones de trabajo en el contexto de la empresa TECNOBLOCK S. A. 
en el área de aserrío, constituye el objetivo principal de esta investigación, evaluación 
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que se realizará con la utilización del método LEST, atendiendo a las particularidades 
propias de la investigación. 
 

Metodología 

 
La presente investigación es de tipo descriptiva, se soportó en el método LEST 
(Sánchez, 2016) para la evaluación de las condiciones físico-ambientales de los 
trabajadores del área de aserrío de la empresa TECNOBLOCK S. A. 
Complementariamente se utilizaron métodos de tipo cuantitativo para la valoración de 
los factores de riesgo físico a partir de la medición de los mismos en función de las 
especificaciones técnicas, el método inductivo-deductivo para el análisis de los 
factores físicos ambientales y la utilización del software Ergoniza, el método analítico 
para la valoración del grado de peligrosidad de los factores de riesgos dentro del área 
de trabajo. 
Los instrumentos utilizados para evaluar las condiciones de trabajo estuvieron en 
función de: 
NTP 330 (Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidentes)  
Con la metodología de evaluación de riesgo se determinarán de manera inicial cuales 
eran los factores de riesgo con el mayor grado de repercusión lo cual permitió 
relacionar estos factores con la guía de observación del método LEST  
Método LEST (Evaluación Global de los puestos de trabajo)  
A través de Software Ergoniza con la guía establecida por el método LEST nos 
permitió valorar de manera independiente cada factor de riesgo en los puestos de 
trabajo con el fin de identificar y valorar los factores presentes dentro del área de 
trabajo.  
Equipos de medición (Luxómetro, Sonómetro y Anemómetro) Luxómetro (Mt-
30)  
El instrumento permitió medir los luxes presente en los puestos de trabajo con el fin 
de determinar si la iluminación es la correcta para cada tarea establecida comparando 
estos parámetros en la normativa legal vigente. 
Sonómetro digital  
Para cuantificar la cantidad de decibeles a la que el trabajador está expuesto 
diariamente se utilizó un sonómetro digital para la toma de muestras teniendo en 
cuenta la norma NTP 270, que nos indica que la muestra se tomara a 10 cm del oído 
del trabajador, con la finalidad de determinar si la dosis de ruido no excede los límites 
establecidos en el Decreto Ejecutivo en su artículo 55 y 56.  
Anemómetro HP - 866a  
El método LEST en uno de sus ítems evalúa la temperatura y la velocidad del aire y 
el cual se utilizó el anemómetro para obtener estos datos para ingresarlos al software 
Ergoniza cumpliendo así uno de los ítems para evaluar el entorno físico de trabajo.  
Higrómetro digital  
Para la toma de temperatura húmeda en los puestos de trabajo se utilizó un higrómetro 
digital con la técnica de bulbo húmedo la cual consistió en recubrir la parte del sensor 
con un algodón húmedo. 
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RESULTADOS 
 
Dentro de los resultados más significativos que se identificaron en función de la 
aplicación del método LEST para identificar las condiciones de trabajo en el área de 
aserrío de la empresa TECNOBLOCK S. A. se encuentran los siguientes: 
La metodología de evaluación de riesgos de accidente NTP 330, permitió identificar 
3 puestos de trabajo calificados como de mayor nivel de riesgos (Tabla 1) 

 
 
Así mismo, uno de los puestos de trabajo de alto riesgo es el operario del aserrío, el 
gráfico 1 representa una situación crítica, a la cual se debe de brindar solución de 
manera urgente con la finalidad de evitar un grave accidente, o evitar una muerte. 
Existen otros factores de riesgos el cual por la demanda de la tarea estarán 
presentes en el área laboral con la que se deben realizar la automatización de 
ciertas actividades. 
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Otro de los aspectos de mayor riesgo, lo constituye la labor realizada por el recibidor 
de aserrío, por la dificultad de su tarea es un puesto de trabajo con alta demanda de 
esfuerzo físico, el ruido es un factor ambiental que está presente en toda la jornada y 
el trabajador no utiliza las orejeras con lo cual empeora la exposición, ocasionando 
una enfermedad ocupacional de carácter irreversible como es la hipoacusia. 
Situación que desde una perspectiva del propio trabajador se puede visualizar en el 
Gráfico 2. 
 

 
Así mismo el abastecedor de aserrío, es un puesto con gran demanda de 
capacidades físicas y mentales, a lo que se agrega la exposición de manera 
significativa a los riesgos de carácter físico y ambiental, en este último aspecto 
sobresale la exposición al ruido como un elemento sensible en esta labor.  Tal es así 
la valoración que desde su desempeño consideran los abastecedores como riesgo. 
(Gráfico 3) 
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La evaluación independiente por puesto de trabajo nos muestra que la mayor 
concentración de riesgo de accidente, en situación crítica se encuentra dentro del 
área de aserrío, en los cuales existen riesgos de carácter físico, químico, biológico, 
psicosocial, ergonómicos y mecánicos los mismos que pueden llegar a tener una 
repercusión significativa a la integridad física y mental del trabajador. 
Para el estudio de las condiciones de trabajo en los puestos de mayor nivel de 
riesgos, se identifican los factores de riesgos que engloban los criterios de 
evaluación del método como son el entorno físico, carga mental, tiempos de trabajo, 
aspectos psicosociales y carga física del trabajo. Considerando que a la hora de 
realizar la evaluación no existen controles de seguridad y salud ocupacional en el 
área de aserrío donde se identifican los 3 puestos de trabajo con mayor nivel de 
riesgo. 
Evaluación método LEST Operario de aserrío 
La evaluación global de las condiciones de trabajo en el puesto del operario de 
aserrío resulta que debido a la exposición constante al ruido de más de 105 dB y a 
los ruidos impulsivos, el entorno físico de trabajo es extremadamente nocivo con un 
valor de 10 para el trabajador, las condiciones con las que se realiza la actividad son 
exigente debido a los tiempos de entrega y los acabados del producto generando 
una carga mental con molestias fuertes con un valor de 7.38. Los trabajadores de 
esta área del proceso de producción están expuestos constantemente al ruido 
generado por la sierra circular. (Gráfico 4) 
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Evaluación método LEST Recibidor de aserrío 
El resultado de la evaluación global de las condiciones de trabajo del recibidor de 
aserrío, Presenta una situación nociva en el entorno físico con un valor de 10, la 
causa principal es el exceso de ruidos impulsivos, exposición prolongada a ruidos 
por más de 105 Db. Otros factores como las exigencias de la tarea y la repetición de 
la misma dan como resultante una carga física 6.5 y carga mental 5.9 con riesgos de 
fatiga en ambas dimensiones. (Gráfico 5) 

 
 
Evaluación método LEST Abastecedor de aserrío Análisis: 
 Las afecciones de las condiciones y característica del puesto de trabajo del 
Abastecedor de aserrío pueden ocasionar un sinnúmero de enfermedades 
profesionales. El trabajador transporta una carga equivalente a los 9 kilogramos a 
una distancia de 2.2 metros con una duración por ciclo de 7 minutos mientras 
transporta la madera y organiza las trozas generando una carga física con una 
situación nociva con un valor de 10. Existe una exposición al ruido con más de 120 
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Db en todo su horario de trabajo teniendo como consecuencia un entorno físico 
nocivo con un valor de 10. La Jornada laboral es excesiva ya que no se pueden 
rechazar las horas extras de trabajo teniendo como resultado un tiempo de trabajo 
con molestias medias. El ritmo de trabajo es totalmente dependiente de los demás 
puestos de trabajo y no es posible adelantar su trabajo. (Gráfico 6) 

 
 
En correspondencia con los resultados obtenidos sobre las condiciones de trabajo 
en el área de aserrío y la identificación de los principales riesgos, se proponen 
mejoras con el propósito de controlar y mitigar los riesgos existentes en los puestos 
de trabajo de mayor nivel identificado con el presente estudio se integra el plan de 
control de riesgo, el cual será implementado por la empresa Tecnoblock S.A como 
una solución para reducir los niveles de riesgos presentes en las áreas de trabajo. 
La estructura del plan de control se basa en un enfoque a cada aspecto del método 
LEST. 
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DISCUSIÓN  
 
Los resultados obtenidos como parte de la investigación tienen correspondencia con 
otras investigaciones entre las que sobresale la realizada por Contreras y Quinche 
(2019) en la propia empresa TECNOBLOCK S.A donde se expresa que el 60% de los 
puestos evaluados a través de la matriz GTC 45 se encontró que la mayoría de los 
puestos exceden los 85 dB establecidos en el Decreto ejecutivo 2393. 
Así mismo Gutiérrez (2020) en su investigación sobre la Evaluación de riesgos de 
seguridad y la salud en la industria del aserrío-Valle del Mantaro, Junín, identifica 
dentro de los principales riesgos para los trabajadores del área de aserrío, la 
exposición al ruido por encima de los 85 dB, además realiza un llamado de atención 
a los directivos empresariales a brindar solución a estas problemáticas.  
Otras investigaciones como la de Rocha (2018) sobre análisis y evaluación de los 
riesgos mecánicos y su incidencia en los trabajadores del sector maderero, identificó 
que las actividades que comprende el aserrado y corte de madera tienen un nivel de 
riesgo crítico con 450 puntos con la utilización de la técnica GTC-45, que equivale a 
una intervención inmediata. 
El estudio realizado por Monrroy et al (2021) en empresas del sector maderero en 
Ecuador, aun cuando en los  resultados  de  la  evaluación  higiénica  de  ruido  
demostraron  que  en  todos  los   puestos de trabajo de las áreas de aserrío y de 
cepillado se superan los valores límites  de exposición; sin embargo, la atenuación 
proporcionada por el uso actual de protectores auditivos representa una protección 
aceptable y satisfactoria frente a este riesgo, lo que resulta positivo para el personal 
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laboral y la empresa; ello no obstante, es recomendable llevar controles trianuales 
sobre los niveles de ruido generados en estos puestos. 
Conclusiones 
Como elemento recurrente a partir de la evaluación de las condiciones de trabajo y en 
correspondencia con los referentes que en el orden teórico igualmente fueron 
analizados, se puede observar y constatar que los trabajadores que laboran en el área 
de aserrío de la empresa TECNOBLOCK S.A, presentan como uno de los mayores 
riesgos, la exposición al ruido, lo que en un período no tan largo podría afectar la salud 
del trabajador.  
Así mismo se reconoce una intencionalidad de la empresa por dar solución a los 
riesgos identificados y mejorar las condiciones de trabajo en esta área. 
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de Trabajo.” Análisis Ergonómico Global Mediante El Método LEST , 
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia 9:1–9. 

Ganime, J. F., L. Almeida da Silva, ML do C. C. Robazzi, S. Valenzuela Sauzo, and S. 
A. Faleiro. 2010. “El Ruido Como Riesgo Laboral: Una Revisión de La 
Literatura.” Enfermería Global (19). doi: 10.4321/s1695-61412010000200020. 

Gea-Izquierdo, Enrique. n.d. Seguridad y Salud En El Trabajo. 
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