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Resumen
El desarrollo del sector turistico es una
de las principales actividades

productivas del pais, con lo cual el
marketing se convierte en un elemento
fundamental dentro de esta industria,
ya que procura no solo promocionar los
lugares turisticos, sino que también
incluye el analisis de los productos,
precios y canales de distribucion,
ademas del estudio del
comportamiento de los actores de esta
cadena de valor. La presente
investigacion busca, realizar un analisis
contextualizado de la actividad turistica
en el cantén Quevedo, para determinar
las principales variables sujetas a
generar ventajas competitivas para
este sector. Para lo cual se realiz6 una
investigacion documental y de campo,
del tipo deductivo e inductivo, como
herramientas se utilizé la encuesta y el
cuestionario, para determinar el
tamano de la muestra se emple6 la
formula estadistica para poblaciones
finitas tomando como base la poblacién
de estudio, la misma que tuvo como
resultado, una cantidad de 150
personas. Se realizd el analisis del
macro y micro entorno, en funcion de
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las actividades turisticas, de las cuales
se obtuvo informacion que contribuyé al
diagnoéstico situacional de la industria
del turismo en el canton.

Palabras Clave: turismo, marketing,
estrategias

canton, to determine the main variables
subject to generating competitive
advantages for this sector. For which a
documentary and field research was
carried out, of the deductive and
inductive type, the survey and
questionnaire were used as tools, to

determine the sample size the statistical
formula for finite populations was used
based on the study population, the
same that had as a result, a quantity of
150 people. The analysis of the macro
and micro environment was carried out,
depending on the tourist activities, from
which information was obtained that
contributed to the situational diagnosis
of the tourism industry in the canton.
Marketing strategies were proposed to
make the economy more dynamic.

Abstract

The development of the tourism sector
is one of the main productive activities
of the country, with which marketing
becomes a fundamental element within
this industry, since it seeks not only to
promote tourist places, but also
includes the analysis of products, prices
and distribution channels, in addition to
the study of the behavior of the actors
in this value chain. This research seeks
to carry out a contextualized analysis of
the tourist activity in the Quevedo

Key words: tourism, marketing,
strategies

Introduccion

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econémica y social de varios
paises en el mundo, siendo este un instrumento para el desarrollo integral e inclusivo,
la generacién de empleo y la mejora en la calidad de vida de la poblacién de los
territorios, emprendimientos, infraestructura, ingreso de divisas, etc.

De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, en la actualidad el
turismo contribuye al 10,3% del PIB mundial, ademas genera uno de cada 10 empleos
en el mundo.

A nivel nacional el turismo es inminente para las personas que realizan una actividad
productiva, los feriados y las vacaciones son en cierta medida las ocasiones
fundamentales que emplean las personas para desarrollar esta actividad.

El canton Quevedo tiene un profundo sentimiento artistico y cultural, ademas es un
polo de desarrollo comercial a nivel de la provincia y la regién, y esto es algo que se
ha visto reflejado a lo largo de los afios, su localizacién ubicado en el centro de la
region litoral, ademés de un clima con una temperatura media de 24 grados
centigrados ha influenciado positivamente el desarrollo social y turistico dentro de la
localidad.

El presente trabajo busca realizar un andlisis contextualizado de la actividad turistica
en el cantén Quevedo, para lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:
presentar las caracteristicas de la industria turistica en general; mostrar las
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caracteristicas de la actividad turistica en la ciudad de Quevedo; identificar las
oportunidades de ventaja competitiva en la industria turistica del canton Quevedo.

Se pretende conocer cuales son las motivaciones que presentan los consumidores
que acuden a los centros turisticos del cantdbn Quevedo, y las herramientas y
estrategias de marketing que utilizan.

El marketing turistico debe comenzar por entender al turista, su comportamiento de
compra, en primer lugar, y de su viaje, después. (Ballina, Marketing turistico aplicado,
2017)

Al respecto, cabe sefalar las siguientes caracteristicas actuales de compra del turista:

1. Multiconsumidor

2. Mayor cantidad de viajes cortos

3. Cambio en sus valoraciones y motivaciones turisticas, como: el medio
ambiente, la cultura de lo auténtico y tradicional.

4. Turistas mas activos e independientes, buscando participar personalmente
en la preparaciéon de todos los aspectos del viaje.

5. Compras de los viajes mas flexibles.

EL MODELO DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

Variables externas

[ Vartables de marketing |
e e || e e
/

4

CAJA NEGRA DEL
COMPRADOR

Caracteristicas culturales,
soclales y personales

Caracteristicas
psicol égicas: motivacién,
percepcién, experiencia

N ——
llustracion 1 Modelo de comportamiento de Turista

Marketing Turistico — Definicion

“El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la comercializacidén
de los productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector
turistico. (Ojeda & Marmol, 2016)”.

Productos turisticos.

“Los productos turisticos son todos aquellos bienes o servicios, atractivos, integrados
por los recursos, patrimonio turistico, factores externos de un pais (sociales,
econOmicos, politicos, etc.) y la oferta. Contienen elementos tangibles e intangibles y
estan dirigidos para el consumo de un cierto segmento de mercado, de acuerdo a
determinados estilos actividades y motivaciones que satisfagan la experiencia
(Guerrero & Ramos, 2014)”.
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La promocion de productos turisticos.

“La promocion de un destino turistico es la acciébn de comunicar a los potenciales
consumidores, que la oferta propuesta es capaz de satisfacer las exigencias y las
demandas, en definitiva, es tratar de convencer al turista que merece la pena ir a un
destino y visitarlo (Lemoine, Caicedo, Hernandez, Maria Hernandez, & Saltos, 2020)”.

Distribucion turistica.

“La funcién de la distribucién en la empresa turistica tiene como principal objetivo
establecer vinculos de uniéon permanentes entre suministradores de satisfactores y los
demandantes, bajo la dptica de favorecer el acto de compra-venta final y en el sentido
de dominio que sobre el satisfactor adquirido va a tener el comprador (Zamarrefio,
2019)”.

“Los cambios en la distribucion turistica no vienen dados Unicamente por la aparicién
de nuevas herramientas, nuevos agentes y por las relaciones que puedan
establecerse entre los especializados en turismo, sino también por otros factores de
igual relevancia y cuyo alcance todavia esta por valorar dado su incipiente desarrollo
(Sanchez, 2018)”.

Precio.

“Al unir las implicaciones del precio para el turista y para la empresa turistica, se
pueden entender el mismo como la suma de todos los esfuerzos, monetarios y no
monetarios, que debe realizar el turista para conseguir el nivel de utilidad exigido en
un momento determinado (Ballina, 2017)”.

Metodologia

Se realiz6 una investigacién documental y de campo, del tipo deductivo e inductivo,
como herramientas se utilizd la encuesta y el cuestionario, para determinar el tamafio
de la muestra se empleé la formula estadistica para poblaciones finitas tomando como
base la poblacion de estudio, la misma que tuvo como resultado, una cantidad de 150
personas.

Se utilizaron como materiales computadora portatil, hojas papel bond, internet y el
recurso humano.
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Resultados
1.- ¢ Por cual de los siguientes motivos visita usted con mas frecuencia el cantéon

Quevedo?

50% Motivo de visita

Negocios B Motiv@aerakita Entretenimiento

0%

Los resultados muestran que el mayor motivo de visita a la ciudad de Quevedo, entre
las tres planteadas, es el realizar compras, el cual representa un 40%, seguido por el

entretenimiento y la realizacion de negocios, con un 30% cada uno.

2.- ¢ Conoce de los atractivos turisticos del cantén Quevedo?

Atractivos turisticos
80%

60%
40%

20%

0%
S| NO

M Atractivos turisticos

Respecto a la pregunta que interroga el conocimiento de los atractivos turisticos del
canton Quevedo, un 60% de la muestra encuestada respondié que no los conoce,

mientras que un 40% restante, respondi6 afirmativamente.
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3.- ¢Cual de los siguientes lugares turisticos ha visitado en el cantén Quevedo?

Lugares turisticos
40%

30%

20%
0%

Complejo Otros Parque La Ruta del Rio Parque Lineal
Manila Familia  m Calidad en la%RBAa@6HI0

De todos los lugares turisticos mencionados en la encuesta, respecto a haber sido
visitados, el mas conocido es la Ruta del Rio, seguido por el Parque La Familia, en
tercer lugar, esta el parque Lineal San Camilo y en cuarto lugar el complejo turistico
Manila, con menores porcentajes se encuentran el Tennis Club y el club de Tropas.
4.- ; Por qué medios de comunicacion ha recibido informacion de los sitios

turisticos en el cantén Quevedo?

Medios de comunicacion
40%

30%
20%

10% I
0% [ | . — -

o

- & e o ; .
Q;bb\ & Q@(\ Qg,b & (,06\ &
N2 m Médios de comWnicacion <%

La mayor cantidad de la muestra encuestada, correspondiente al 35%, respondié que
la informacién la ha recibido a través de las redes sociales, seguido por un 30% que
indica que ha recibido dicha informacién por recomendaciones de amigos o conocidos,
otro medio de informacion importante con un 15% es a través de la radio, y en menores
porcentajes tenemos a la prensa escrita, la television y otros, como medios de
informacion por los cuales han recibido los encuestados, la informacidén de os sitios

turisticos.
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5.- ¢ Como califica la atenciéon que ha recibido en los lugares turisticos que ha
visitado?

Calidad en la atencidén
50%

40%
30%

20%
v . . ]
0%

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

m Calidad en la atencion

En relacion a la calidad de atencion recibida a los lugares visitados el 40% manifiesta
que la calidad de la atencion ha sido buena, seguido por un porcentaje del 20% que
indica que ha sido muy buena, y en igual porcentaje quienes manifiestan que la calidad
del servicio ha sido regular.

6.- ¢ Cuales de las siguientes opciones considera usted se deberian trabajar

para mejorar la calidad de los lugares turisticos?

Sugerencias de mejora
40%

30%

20%
0%

Atencion al cliente Infraestructura Mejorar las Disminuir precios Otros

estrategias de

M Calidad en la atencion
promocion

En cuanto a la pregunta acerca de las variables que se podrian mejorar en la calidad
de los lugares turisticos, la que mayor porcentaje representa es la atencién al cliente,
con un 40%, seguido por la sugerencia de mejora en la infraestructura por un 20%,
también sugieren disminuir los precios un 20% de los encuestados, y otro 20% indica

que serian otros los factores a mejorar.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE SITIOS TURISTICOS EN EL CANTON
QUEVEDO

Club Campestre Boris Beltran

Este club Campestre esta ubicado en el Km 12 via Quevedo El Empalme y cuenta con
unas piscinas, bafnos sauna, turco, toboganes, canchas deportivas y su respectivo
parqueadero privado para sus clientes. El valor de su estrada es de $3 doélares por

persona y los nifos pagan la mitad.

Complejo Turistico Manila:

Se encuentra posicionada en el mercado por sus anos de experiencia, en sus primeros
anos tuvo un volumen positivo en sus ventas, las empresas de la misma industria se
han ido expandiendo, pero gracias a su buena administracion tiene una buena
participacion del mercado, lo cual se mantiene frente a la competencia por servicios
adicionales que brinda la empresa. En el kilbmetro dos, via a El Empalme, en la
parroquia El Guayacan, se puede ver un gran letrero que dice: “Manila Park y Ecologic
Fresh”, al ingresar por el sendero a unos cuantos metros se ubica este complejo
turistico que es un icono en la localidad. Manila es conjunto de piscinas y espacios
recreativos que gustan mucho al turista, tiene acogida porque brinda una exquisita
comida y aguas cristalinas. Tenemos grandes parqueaderos con seguridad y la gente

viene a disfrutar tranquilamente porque esta muy cerca”, el grupo Calderon.

Tennis Club:
Por las observaciones e investigaciones recopiladas se ha incrementado sus ventas,
realizando todo tipo de eventos y también con la ayuda de sus socios lo que les

permite diferenciarse y competir.
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Las cabanas de Felipao:
Tiene una participacibn muy relevante debido a sus afios anteriores y de por las
observaciones realizas ha tenido un crecimiento en sus ventas ya que ha sabido

mantenerse en el mercado.

Circulo de Ingenieros civiles:
En sus inicios tuvo poca participacion en el mercado debido que solo los socios
podian utilizar sus instalaciones en la actualidad ya se permite el ingreso de personas

particulares.

Horarios de atencién de la competencia indirecta local

. Complejo turistico “Manila”: lunes a domingos: de 11: 00 am — 6:30 pm.
. Tenis club: lunes a domingo: de 10:00 am — 8:00 pm.
. Las cabanas de Felipao: lunes a domingos: 10:00 am — 6:30 pm.

Productos que ofertan

Centros de recreacion y Principales Precio de venta
turismo productos
Papi pollo $2.50
Salchipapa $2.50
Hot dog $2.00
Coca cola de 500 ml  $1.00
Complejo turistico  Agua de 500 ml $0.75
manila Cerveza Pilsener de $2.00
750 ml
Snack Segun su eleccion
Platos tipicos $4.00
Cocteles Segun su eleccion
Tennis Club Cerveza Pilsener de $2.50
750 ml

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Abril 2022 — NC. http://centrosureditorial.com/index.php/revista



Snack Segun su eleccion
Coca colade 500 ml  $0.75

Agua de 500 ml $0.50
Papi pollo $2.00
Salchipapa $1.50
Coca colade 500 mI  $1.00
Las cabainas de Felipao  Agua de 500 ml $0.50
Cerveza Pilsener de $1.50
750 mi
Snack Segun su eleccion
Asados $2.50
Cerveza Pilsener de $1.50
750 mi
Agua de 500 ml $0.50
Club de tropas Coca colade 500 ml  $0.75
Papi pollo $2.00
Snack Segun su eleccion

Cerveza Pilsener de $1.50

750 ml

Snack Segun su eleccion
Circulo de Ingenieros Empanadas $0.50
Civiles Coca cola de 500 ml  $0.75

Papi pollo $1.50

Agua de 500 ml $0.50
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DISCUSION

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econémica y social de varios
paises en el mundo, siendo este un instrumento para el Desarrollo integral e inclusivo,
la generacién de empleo y la mejora en la calidad de vida de la poblacién de los
territorios turisticos, emprendimientos, infraestructura, ingreso de divisas, etc. De
acuerdo a cifras de la Organizacién Mundial de Turismo -OMT-, en la actualidad el
turismo contribuye al 10,3% del PIB mundial, ademas genera uno de cada 10 empleos
en el mundo, pero sin duda estas cifras quedaron derrumbadas, con la llegada del
Covid — 19 a nuestro pais Segun la Cartera de Turismo, hasta el feriado de noviembre
del 2020 se obtuvieron USD 133, 06 millones de ingresos, mientras que en todo el
2019 los ingresos fueron de USD 385,7 millones (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2020). Con este panorama nada alentador, se estima incluso que la actividad turistica
va a ser, a diferencia de lo ocurrido en anteriores crisis, una de las actividades
econOmicas que mas tarde va a volver a la normalidad en el engranaje econémico
mundial, lo que conlleva la necesaria y urgente aplicacion de estrategias encaminadas
a la mitigacion de dafos y la planificacibn para la recuperacion mediante la
colaboracion publico-privada entre las autoridades nacionales y locales y el sector
empresarial privado (Félix Mendoza & Garcia Reinoso, 2020).

Las actividades econbémicas vinculadas al turismo son el suministro de comidas y
bebidas (24,6%), agencias de viajes y analogos (20,5%), industria de hoteles vy
alojamiento (13%) y el transporte de pasajeros por carretera (8,1%). Otras actividades
son recreacion, cultura y deporte, comercio, alquiler de vehiculos, entre otras. En este
contexto, segun datos obtenidos del WTTC, en el afo 2018 la industria del turismo
contribuyd en forma directa al Ecuador con 199.7 miles de puestos de trabajo (2,6%
del empleo total), con un incremento en 2,2% en el afio 2019, para enero de 2020,
este sector ocupa el 6,1% del total de empleados en la economia, ya que el turismo
es una actividad intensiva en mano de obra. Este aporte ubica a la actividad de
alojamiento y servicios de comida entre las 6 industrias econ6micas de mayor
contribuciéon al empleo nacional. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020).

Las actividades y actores de la industria turistica desde el periodo 2017, referente al
escenario politico, se han visto respaldados desde el campo normativo — legislativo a
nivel tanto nacional e internacional, con la ejecucién de la Ley de Turismo que ha
permitido elaborar normas técnicas y politicas que promueven y fomentan la actividad
turistica, con inversién nacional y extranjera, asegurando la calidad del turismo,
protegiendo los recursos naturales y culturales, promoviendo nuevas plazas de
trabajo, coincidiendo con los expresado desde el Ministerio de Turismo del Ecuador,
que plantea un plan estratégico institucional para el periodo 2019 — 2021, el cual se
encuentra orientado a desarrollar; politicas, planes, programas, proyectos, productos,
acciones y actividades integrales en el que se desarrolle una guia que permite unificar
los objetivos comunes de potenciacion del turismo como base del desarrollo del pais
a mediano y largo plazo.
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En el cantdbn Quevedo existen diversas agencias turisticas, entre las cuales
encontramos a la empresa Multicaribe, Agencia de viajes Adventour, Operadora
turistica recorriendo rutas, Quevetravel, Xplora, entre otras quienes cumplen la funcién
de intermediarios, por lo general, se emplean para que los habitantes acudan a
distintos lugares turisticos dentro y fuera del pais, sin embargo las agencias y
operadoras de turismo son empresas terciarizadoras y no tienen control absoluto
sobre la cadena de valor del turismo; ya que dependen significativamente de sus
proveedores para organizar paquetes y brindar servicios turisticos. Mientras menor
cantidad de proveedores existan en el mercado, mayor serd su capacidad de
negociacion; ya que, al no haber tanta oferta de insumos, estos pueden faciimente
aumentar sus precios. El poder negociador de los proveedores va a depender de las
condiciones del mercado, del resto de los proveedores y de la importancia del
producto que proporcionan (Quispe Villca , 2016).

La huella ecolégica se convierte en un indicador de sostenibilidad que incluye los
recursos naturales que el ser humano utiliza para satisfacer sus necesidades de
consumo. En un contexto mundial, existe una creciente sensibilizacién y preocupacion
por los cambios ambientales y climaticos, asi como los culturales, que esta
experimentando el mundo producto de la accidn humana, el turismo de ciertos nichos,
por ejemplo, naturaleza, aventura, etc., muestra altas tasas de crecimiento, referente
a esta variable para el caso de Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad
del mundo, y en los afnos 60 su biocapacidad superaba en gran medida a la demanda
de recursos y, por lo tanto, la huella ecolégica era minima, con un consecuente
superavit ecoldgico. Ahora bien, este superavit ha disminuido con el paso de los afnos,
debido a la tendencia creciente de la huella ecolégica. La degradacion del medio
ambiente, causada por los patrones de consumo, ha provocado un gran interés en la
comunidad internacional (Jiménez, Cajamarca , ifiguez, Massa Sanchez, & Martinez
Fernandez, 2017).

Asi, el Ecuador busca diversificar y mejorar su oferta turistica y, por ende, generar
productos sostenibles, competitivos e innovadores. Esto implica unificar esfuerzos con
herramientas de gestion coherentes, para la superaciéon de barreras de competitividad,
consolidar los éxitos en la recuperacion del mercado interno y asumir el compromiso
de captar corrientes internacionales significativas de turistas (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2020).

El Turismo contribuye a la reduccion de la pobreza a través de la creacion de puestos
de trabajo, durante el periodo 2011-2017, se crearon en promedio 35.543 puestos de
empleo directo cada ano. El desarrollo de MIPYMES contribuye a un empleo inclusivo,
ademas, es un factor que ayuda a reducir la desigualdad econémica. A nivel nacional
el turismo es inminente para las personas que realizan una actividad productiva, los
feriados y las vacaciones son en cierta medida las ocasiones fundamentales que
emplean las personas para desarrollar esta actividad. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2020).
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El canton Quevedo tiene un profundo sentimiento artistico y cultural, y esto es algo
que se ha visto reflejado a lo largo de los afos, su localizacién ubicado en el centro
de la region litoral, ademéas de un clima con una temperatura media de 24 grados
centigrados ha influenciado positivamente el desarrollo social y turistico dentro de la
localidad. Dentro de sus atractivos cuenta una mega diversidad de platillos, paraderos
turisticos y su locacién le ha otorgado gran variedad de fauna y flora que a su vez es
uno de los principales atractivos para las personas que manifiesten su interés por este
aspecto social, en el cual existen espacios orientados a la preservaciéon ambiental,
aunque esta no esta abierta al publico, cambiaria de manera positiva este aspecto si
se llegasen a explotar los recursos disponibles (Huacter Suarez , 2014).

Conclusiones

El turismo es un sector que se caracteriza por el desarrollo fundamental a la
recreacion, el descanso y aprovechamiento de los sitios turisticos por parte de los
visitantes y pobladores, para lo cual se debe reconocer las oportunidades que ofrece
el turismo para las personas en materia de fortalecimiento de valores e identidades,
en la contribucion que tiene el sector para la transformacion del territorio que
contribuye a la distribucién de los ingresos asi como la inclusion de los diferentes
entes sociales publicos y privados la cual genera la disminucion de la pobreza.
Existe una sefalizacion e informacion turistica deficiente por lo que esto conlleva al
desconocimiento de los atractivos turisticos, la cultura y los productos que tiene la
provincia de Los Rios por lo que se refleja el poco interés de las personas por visitar
la provincia.

El cantdn Quevedo cuenta con una variada oferta turistica que incluye sitios, de una
gran biodiversidad, donde se puede disfrutar en familia, espacios para realizar
deporte, deleitarse con la gastronomia, el paisaje y realizar el agroturismo, también
cuenta con lugares de importancia arqueologia y cultural.

Existe una carencia de informacidn sobre las fortalezas turisticas que cuenta, por lo
que se requiere ejecutar las capacitaciones e implementar las facilidades turisticas
que se necesita para el fortalecimiento del turismo en la provincia y con esto lograr
atraer y promover el desarrollo y aprovechamiento sostenible de todos los recursos
existentes que se pueden utilizar para la actividad turistica y que actualmente se los
usa en menos o escasa frecuencia, involucrando a la comunidad y haciéndola
participe de los procesos.
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