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Resumen

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
desde su origen se han mostrado como
entidades moralmente responsables,
promoviendo el desarrollo local y dando
prioridad a sus socios, para poder
evaluar el alcance social en la presente
investigacibn se  propone  una
estructura de Balance Social que nos
permita obtener datos cuantitativos que

cooperativos que comparten estas
organizaciones a nivel mundial.
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evidencien su gestion. El estudio se Sgii\fe'\rlls?g;?jrs)l'e'\f;glgzi(ggcl:ic?;américa-Ecuador
centra en proponer una estructura de
Balance Social en base al cumplimiento
de los 7 principios cooperativos, para la
Cooperativa de Ahorro y Creédito
Unidad y Progreso perteneciente al
segmento 3, ubicada en el Cantén
Sigchos de la Provincia de Cotopaxi.
Para alcanzar los objetivos se aplica la
investigacién cuantitativa y cualitativa,
las herramientas que se usan para
levantar informacién son encuestas y
entrevistas, de donde se obtuvo los
alcances de los principios cooperativos
en la institucion y el no uso de Balance
Social como herramienta de gestion en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unidad y Progreso, con el fin de
evidenciar las acciones y gestiones
realizadas por la cooperativa en esta
area, respondiendo a los principios
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Abstract

The Savings and Credit Cooperatives
from their origin have been shown as
morally responsible entities, promoting
local development and giving priority to
their partners, in order to evaluate the
social scope in the present investigation
a structure of Social Balance is
proposed that allows us to obtain data
quantitative  that  evidences its
management. The study focuses on
proposing a Social Balance structure
based on compliance with the 7
cooperative principles, for the Unit and

objectives quantitative and qualitative
research is applied, the tools used to
collect information are surveys and
interviews, where the scope of the
cooperative principles in the institution
was obtained and the non-use of the
Social Balance as a management tool
in the Unit and Progress Savings and
Credit Cooperative, in order to
demonstrate the actions and efforts
made by the cooperative in this area,
responding to the cooperative
principles shared by these
organizations worldwide

Progress  Savings  and Credit
Cooperative belonging to segment 3,
located in the Sigchos Canton of the
Cotopaxi Province. To achieve the

Key words: Cooperative of Savings
and Credit, Social Balance, Social
Responsibility, Cooperative Principles

Introduccion

La linea de investigacion corresponde al bienestar social, mismo que propende a
conjugar distintos factores en busqueda de crear un estado de satisfaccion en los
seres humanos, en este caso particular de los grupos de interés de la Cooperativa
Unidad y Progreso a través de las practicas de Responsabilidad Social, por ende la
sub linea de investigacién es la Responsabilidad Social y Balance Social, misma que
sera aplicada a través de un Modelo de Balance Social para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Unidad y Progreso del Segmento 3.

La Responsabilidad Social Corporativa no es un tema nuevo; al contrario, este tema
ha sido estudiando desde el siglo XIX, pero se escucha con mayor fuerza en los
ultimos 20 anos debido a que la sociedad es un ente que evoluciona constantemente
y con ella las organizaciones deben adaptarse a los requerimientos y tendencias
mundiales. Es por ello que la adopciébn de practicas de responsabilidad social
corporativa debe ser dirigida a que las organizaciones redirijan sus acciones, no
solamente a la actividad productiva generadora de utilidades, sino al contrario,
potenciar el ambito social.

La responsabilidad social dentro de las organizaciones constituye un nuevo elemento
de competitividad, con el que se pueden atraer un gran numero de clientes puesto que
éstos ya valoran, ademas del precio, Calidad y plazo, otros factores a la hora de
seleccionar el producto o servicio que adquieren (Garcia Vilchez).

1 Ingeniera en Administracibn de Empresas, Magister en Administracién de las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Docente, Universidad

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Julio 2021 - E. http://centrosureditorial.com/index.php/revista



Tecnolégica Indoamérica, ivannasanchez@uti.edu.ec, http://orcid.org/0000-0002-
0029-6265, https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=qnDu374AAAAJ

2 Economista, Magister en Administracion de las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria

Al ser un tema de actualidad para las organizaciones, estas han redirigido sus
esfuerzos hacia cumplir con tres ambitos que establece la Responsabilidad Social
como son el ambito social, econédmico y ambiental.

Estas tres aristas se conjugan ya que para toda organizacion es importante el aspecto
econOmico, reflejado en sus balances financieros que hacen que la empresa siga
operando en el mercado, la arista de lo social que hace que los consumidores y la
sociedad en su conjunto la reconozcan como una organizacion que vela por los
intereses de la sociedad, convirtiéndose en un referente y modelo a imitar.

Por su parte, la tercera arista enmarca un aspecto primordial para el desarrollo de las
actividades productivas, en razén que propende al cuidado del medio ambiente, el
consumo responsable y un proceso productivo mas amigable que no perjudique a los
grupos de interés ni comunidad. Esto se ve reflejado en el Plan Nacional Toda una
Vida 2017 — 2021 que sefala que actualmente, los recursos naturales constituyen la
base de la economia nacional, esto implica que la explotacion de recursos no
renovables debe realizarse con criterios de responsabilidad social y ambiental.
(Secretaria Nacional de Planificacién, Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Los procesos productivos o de servicios de las organizaciones causan un impacto
directo en estas aristas, es por ello la creciente preocupacién de las organizaciones
por crear un compromiso directo con sus grupos de interés.

La sociedad civil es crecientemente participativa en la evaluacion de actitudes y
conductas de todos los actores del tejido social. Los entes empresarios no escaparan
al juicio equilibrado de la comunidad. Por tanto, la organizacién debe velar por sus
grupos de interés y a su vez estos ultimos deben valorar la contribucidén social de las
organizaciones (Gonzalez Garcia, Lopez Mato, & Sylvester, 2003).

Dentro de la Responsabilidad Social se encuentra el Balance Social, herramienta de
auditoria de gestion que permite medir el alcance social de las organizaciones en sus
procesos productivos o de servicios, cuantificando el aporte de estas a la sociedad en
su conjunto. Segun (Rendueles Mata, 2010), el Balance Social representa la
herramienta de medicion de la gestién social de las organizaciones, ya que los
balances financieros muestran resultados econémicos; sin embargo, cuantificar el
cumplimiento de los objetivos sociales de una organizacion con sentido de
responsabilidad social es tarea del Balance Social.

De acuerdo a (Cortés Garcia & Belmon, 2010), las Cooperativas de Ahorro y Crédito
desde sus origenes se mostraron como entidades con comportamientos socialmente
responsables, promoviendo el desarrollo local, dando prioridad a los socios, quienes
la gobiernan democraticamente.

La (ACI, 2002)sefiala que las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicidén
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de los fundadores sus miembros creen en los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas.

La aplicacion de los principios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, logra centrar
su atencibn a zonas marginadas y de bajos recursos, generando empleo,
redistribuyendo la riqueza y promoviendo las inversiones productivas, prevalece asi la
inclusién de mujeres y jovenes.

En la (LOEPS, Ley Organcia de la Economia Popular y Solidaria, 2011) Art. 4.- sefiala
que las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes principios:

a) La busqueda del buen vivir y del bien coman

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales

c¢) El comercio justo y consumo ético y responsable

d) La equidad de género

e) El respeto a la identidad cultural

f) La autogestion

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuenta

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Con estos principios la LOEPS busca potenciar la practica de la Economia Popular y
Solidaria, que se desarrollan en las comunidades para buscar el Buen Vivir.

Para las Cooperativas, el Estado y la Sociedad en general es de gran importancia que
el pais cuente con una estructura de Balance Social que se adapte a la realidad del
pais y a las especificidades, tamafo y capacidad de gestion de las cooperativas,
logrando asi cuantificar el aporte social de éstas organizaciones al bienestar de la
sociedad en su conjunto, en razén que todo aquello que puede ser medido puede ser
mejorado.

A través del Balance Social se podra verificar si los valores y principios cooperativos
planteados a nivel mundial se estdn cumpliendo y se facilitara la toma de medidas
para convertir a las COAC en entidades que coadyuven al bienestar de sus socios, de
la comunidad y del ambiente.

Materiales y métodos

Para (Hernandez Sampieri, 2014), “La meta de la investigacibn mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales”. Por tanto, para el presente trabajo se utilizara las dos
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, por cuanto se necesita de estudios
cuantitativos para analizar los datos estadisticos obtenidos, y la investigacion
cualitativa para analizar la informacién y datos producidos en esta tematica, tomando
en cuenta las necesidades reales del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento 3, de manera particular, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad
y Progreso.
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La modalidad de investigacion que se va utilizar es basica, denominada también pura
o fundamental. “La investigacidén basica o pura es la que se realiza con el propésito
de acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de una determinada ciencia,
sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas;
es mas formal y persigue propoésitos teéricos en el sentido de aumentar el acervo de
conocimientos de una determinada teoria”. (Egg, 1995). De esta manera con esta
modalidad de investigacién se pretende ampliar los conocimientos en cuanto a la
informacion conceptual de Economia Popular y Solidaria, Responsabilidad Social,
Balance Social, Cooperativismo, entre otros temas que se abordaran dentro del
desarrollo del presente trabajo mediante la recoleccidn de datos se utilizara un
muestreo.

El tipo de investigacion que se utilizara sera descriptiva ya que “intenta describir las
caracteristicas de un fendbmeno a partir de la determinacién de variables o categorias
ya conocidas” (Yuni Jose Alberto & Ariel Urbano, 2014), de acuerdo a estos autores
se determinara categorias y variables vinculadas en este caso al concepto de
responsabilidad social para clasificarlas y luego describir 0 conceptualizarlas en el
balance social. Se analizaran resultados alcanzados en cuanto a Balance Social en
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, las mismas que podran ser
exploratorias, documentales y descriptivas, estableciendo de esta manera su
cumplimiento institucional o responsabilidad social, su aporte socioeconémico en el
desarrollo del sector y por ende el crecimiento del pais, se fundamenta en estas
organizaciones sus actividades que las realizan bajo los principios cooperativos y su
accionar lo apoyan en la primacia del sujeto sobre el capital de acuerdo a la
Constitucion de Montecristi.

El procedimiento para la busqueda y procesamiento de datos se la va a realizar
(Hernandez Sampieri, 2014) mediante la planificacion y levantamiento de informacién,
como fuentes de informacidén se considerara a los directivos de la cooperativa y se
levantaran encuestas a los socios y a los trabajadores y se realizara entrevistas al
equipo gerencial, de tal forma se cumple con aquello de que “el investigador tiene que
tomar decisiones metodoldgicas vinculadas a la organizacion del trabajo de campo”
(Yuni Jose Alberto & Ariel Urbano, 2014).

Segun la profundidad, la investigacién se clasifica los niveles de la investigacion de la
siguiente manera:

Exploratoria: Investigacién acerca de una tematica especifica, desconocida o poco
analizada, por tanto, los resultados son un acercamiento de la temética u objeto de
estudio.

Descriptiva: Caracteriza un acontecimiento o fendmeno con el propdsito de analizar
su comportamiento o su organizacion.
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Explicativa: Analiza la razén o el porqué de los a través de determinar una relaciéon
entre las causas, asi como de los efectos a través de la comprobaciéon de una
hipotesis. (Arias F. , 2012)

Al conjugarse la investigacion exploratoria y descriptiva, analizan un fenébmeno en su
totalidad, ya que permite observar y recopilar informacion del mismo fenémeno para
establecer su comportamiento. Por tanto, se utilizara la descripcion y exploracién de
un modelo de Balance Social que vaya acorde a las necesidades de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del pais, de manera particular del segmento 3.

La poblacion, esta constituida por un conjunto de elementos afines o que poseen
caracteristicas en comun (Arias F. , 2012). Para la investigacion se utilizara la
poblacién de 4.870 socios de COAC vy funcionarios de la Institucion (directivos y
empleados).

Para establecer el nivel de confianza se plante6 una confiabilidad de 90% y un error
del 10%, por cuanto el grado de error maximo aceptable es 10% y se aplica a la
formula para muestra finita.

Grafico 1.- Férmula de la muestra

n: tamano de la muestra

N: universo (4.870)

2 N+p* ,
n=—2 N Donde: - :
e2(N—1)+(Z2+p+*q) Z: nivel de confianza (1.96)

p: probabilidad de éxito (0.90)

q: probabilidad de fracaso
(0.10)
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e: margen de error (0.05)

B (1.96)2 % 0.90 * 0.10 * 4.870 168377 135
~(0.05)2 % (4.870 — 1) + (1.96)2 * 0.90 * 0.10 1251

n

Fuente y elaboracién: Propia

El nUmero de encuestas a ser levantadas en el caso de los socios son 135 de
acuerdo a la férmula aplicada. En el caso de los trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, al ser Unicamente 8, se realizard un censo y entrevistas con los
mandos jerarquicos de la institucion.

De acuerdo a (Thompson, 2010) la encuesta es el método que consiste en obtener
informacion de las personas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa.

La recoleccion de datos en el desarrollo de un trabajo de investigacion, segun lo
definen (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) requiere de una planificacion de
procedimientos que permita reunir y analizar la informacidén para que contribuya con
los fines de la investigacidon, esta debe considerar: las personas o grupos a ser
consultados, elaborar un cuestionario de preguntas, cronograma y formas de
aplicacion del mismo.

Para la investigacidbn se disefiard un cuestionario con preguntas cerradas para
elaborar el Informe Social Interno, el cual forma parte del Balance Social Integral de
la COAC Unidad y Progreso.

La Entrevista para (JANESICK, 1998) se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados). Para realizar la moderacion de la entrevista y recolectar la
informacion nos reunimos con el equipo gerencial, Se dio una introduccion a la
tematica a tratarse en la entrevista.

Para recolectar la informacién, se elabord una entrevista semiestructurada de acuerdo
a (Hernandez Sampieri, 2014) en base a una guia de preguntas que nos sirvié para
precisar conceptos, obtener mayor informacidn sobre actividades realizadas referente
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a la teméatica y variables priorizadas para construir el Balance Social, en base a los
Principios Cooperativos.

Se realizaron varias entrevistas a los dirigentes de la Cooperativa Unidad y progreso
(Gerente General, Jefe de Crédito y algunos miembros de los consejos) con quienes
se recopil6 informacién sobre actividades realizadas referente a la tematica de
estudio.

Resultados

Estas encuestas sirven para recabar informacion sobre la percepcion de los Socios y
Trabajadores respecto al cumplimiento de los principios cooperativos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso.

Existe una disyuntiva entre el conocimiento y desconocimiento de los derechos vy
obligaciones como socio de la Cooperativa, lo que denota que no todos los socios se
encuentran involucrados en el manejo de la COAC y la importancia de su participacion
en temas administrativos.

La mayor parte de los encuestados estan conscientes de que su voto es importante
en la designacion de las autoridades durante las Asambleas. Por otro lado, un 5% de
los socios considera como algo sin importancia y un considerable 14% desconoce del
grado de importancia e influencia de su voto en las decisiones que se toman en las
Asambleas.

La convocatoria para Asambleas dentro de la COAC, desde la percepcion de los
encuestados es efectiva, lo que senala que los canales de comunicaciéon utilizados
son adecuados. Sin embargo, existe un 18% de ellos que la considera regular y el
12% la considera mala, es decir, que no estan enterados de los procesos de eleccion.
En lo que se refiere a los canales de comunicacion, el 39% de los socios encuestados
sefiala que en lo referente a la administracion de la Cooperativa no tienen
conocimiento y no se socializa como su evolucién. Por su parte, un considerable
porcentaje sefala que la comunicacién es formal, a través de la propia COAC. Un 20%
sefala que se informa por otras fuentes, como otros socios, familiares, amigos y
comunidad. La cooperativa no utiliza canales de comunicacién que llegue a su grupo
de interés, debera plantarse planes para mejorar la comunicacion principalmente con
los socios.

Las opiniones se contraponen ya que el 33% de los encuestados han comparado las
tasas de interés para ahorro y plazo fijo con otras del mercado y las consideran
elevadas. Por su parte, el 25% sehala que desconoce ya que no ha realizado
comparativos, seguido de un 22% que las considera que son bajas o casi nulas ya
que otras COAC de la competencia manejan mejores tasas.

Los encuestados en su mayoria sefalan que las tasas de interés que cobra la COAC
tienen un nivel medio, es decir, que se asemejan a otras de la competencia.
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La capacitacion en la COAC es efectiva ya que la mayor parte de los socios indica
haber participado en alguna de las capacitaciones brindadas. Sin embargo, un menor
porcentaje indica que no ha recibido capacitacién.

Del total de encuestados, el 37% indica que a pesar de haber recibido capacitacion
cooperativa, capacitacion técnica y actividades culturales, deportivas, desconoce
cémo calificarlas. Seguida de un 34% que las considera buenas para los socios y los
grupos de interés.

Se levanta encuestas a los trabajadores para recabar informacion cualitativa de la
percepcion que tienen estos, sobre el cumplimiento de los principios cooperativos de
la COAC Unidad y Progreso

La mayor parte de los encuestados, en la escala designada, consideran que los
servicios sociales son los adecuados y se encuentran conformes con los mismos.

La pregunta acerca de la remuneracion percibida alcanza el mayor puntaje con la
opciébn muy buena, lo que asegura que la mayoria de los empleados se encuentran
conformes con los salarios establecidos.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los trabajadores consideran que las
capacitaciones y actividades varias son buenas, sin embargo, un menor porcentaje
las considera como regulares y que podrian mejorar.

Los Convenios con otras COAC son percibidas como muy buenas por los
trabajadores, lo que se convierte en un componente positivo para la organizacion.

La mayoria de los trabajadores concuerdan en que si existe contribucioén de la COAC
a uno de sus principales Stakeholders como lo es la Comunidad.

La mayoria de los trabajadores concuerdan en que si existe contribucion de la COAC
a la responsabilidad social con el Medio Ambiente.

Discusion

El Balance Social Cooperativo se elabord en base a la informacion y datos recopilados
de la organizacion, la cual fue suministrada por sus directivos, considerando fuentes
primarias como el sistema interno de la Cooperativa, libros de actas, archivos vy
estados financieros. Los datos obtenidos permitieron evidenciar el cumplimiento de
cada uno de los Principios Cooperativos, teniendo como parametro de referencia las
metas establecidas por los Directivos de la Cooperativa. El sistema adoptado para la
calificacidén del cumplimiento de los principios cooperativos utilizé rangos, cuyo detalle
se presenta a continuacion:

Conforme a la calificaciébn de cada Principio, se observa que algunos tienen una
calificacién Optima y otros una calificacién baja o no tan 6ptima, en los cuales habra
que ir trabajando para mejorar su nivel de cumplimiento.

Se evidencia de acuerdo a la calificacion asignada que la Cooperativa alcanza la
calificacién de B, por lo que es aceptable. Sin embargo, a continuacién se presenta
un cuadro en donde consta el nivel deseado de cada Principio y las acciones de
mejora que requiere la Cooperativa en estudio:
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El Informe Social Interno se construye a base de informacién cualitativa proporcionada
por los socios y empleados de la Cooperativa, a quienes se solicitd su criterio respecto
al cumplimiento de los principios cooperativos, mediante una encuesta realizada.

Las encuestas fueron realizadas de acuerdo a la escala de Likert, para organizar los
datos en orden jerarquico, obteniendo una percepcion cualitativa de los socios y
trabajadores.

De manera general y conforme al criterio manifestado por los socios respecto al
cumplimiento de los Principios Cooperativos, el 31% considera que la gestion de la
Cooperativa es muy buena; el 19% de encuestados afirma que desconoce sobre las
diferentes actividades de la Cooperativa; y, 16% da una valoracion de Malo a las
gestiones realizadas por la Cooperativa.

Durante la investigacion se identificaron 5 grupos de interés con los que la cooperativa
se relaciona y, en base a su cadena de valor, son de importancia para su crecimiento
y desarrollo: los Socios, por quienes la cooperativa gestiona su accionar para mejorar
sus condiciones de vida; los Directivos y Talento Humano, quienes trabajan desde
dentro de la cooperativa y buscan el cumplimiento de la mision y visidbn de la
organizacion; la Comunidad, que es el entorno donde desarrolla las actividades la
cooperativa; Medio Ambiente, Organismos de Control (SEPS, CONAFIPS, SRI, otros);
y, Proveedores, con quienes tiene un contacto directo la Cooperativa.

Son a estos grupos de interés a quienes la cooperativa deberia presentar su Balance
Social Integrado, pues de una otra manera incide en su desarrollo y apoyan su gestion.

Conclusiones

La teoria sobre Responsabilidad Social, sustentada por varios autores, ayudd a
enfocar la presente investigacion relativa a la gestion social que efectuan las
cooperativas de ahorro y crédito en el pais y que responden a los principios
cooperativos compartidos por este tipo de organizaciones a nivel mundial, lo cual se
expresa en el denominado “Balance Social”’, en el cual se evidencia el accionar y
gestidbn de la cooperativa tanto con sus socios y trabajadores, asi como con la
comunidad, proveedores y medio ambiente.

Identificar las variables y plantear una estructura de Balance Social que se adapte a
las caracteristicas propias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso,
fue preciso revisar y analizar los modelos desarrollados por diferentes instituciones,
tanto a nivel nacional como internacional.

La estructura de Balance Social Integral propuesta fue aplicada en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Unidad y Progreso y de los resultados obtenidos se concluye que la
Cooperativa tiene muy buena aceptacion en la comunidad, pero en cuanto a
conocimiento de principios cooperativos y organizacioén de las Asambleas, los socios
no le asignan mayor importancia. Se conoce que la Cooperativa Unidad y Progreso
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ha venido realizando actividades en el area de Responsabilidad Social de manera
filantropica, pero no han usado la herramienta de Balance Social.
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