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estadistico de los datos recolectados se of the Jorge Chavez del Callao airport,
utilizé el programa SPSS 26.0 con un used the non-probalistic sampling
resultado de significancia de 0.05, technique for convenience, because its
(p=1,000). representativeness was sought in the
Palabras Clave: Inteligencia emocional, study. For data collection, a Likert-type
clima laboral y desarrollo profesional. questionnaire was applied, consisting

of 60 questions, 20 in the emotional
intelligence variable, 20 in the work

Abstract environment variable and 20 in the

professional development variable. The
The general objective of this research methodology that was used
was: to determine the incidence of corresponds to the quantitative
emotional intelligence and the work approach, causal level, hypothetical-
environment in the professional deductive method and for the statistical
development of CORPAC workers, analysis of the collected data, the SPSS
Callao 2020, the research is of a basic 26.0 program was used with a
type of non-experimental cross- significance result of 0.05, (p = 1,000).

sectional design, the sample was
carried out To 120 CORPAC workers, it
is made up of six occupational groups;
technical, operational, professional,
administrative, controllers and officials

Key words: Emotional intelligence,
work environment and professional
development.

Introduccion

En el Peru las empresas han descuidado en contar con un plan de respaldo referidos
al tema de la inteligencia emocional que se va incrementando al pasar el tiempo, y en
la actualidad existe un alto grado de trabajadores afectados por este problema y se
traduce en la baja autoestima que perjudica su rendimiento laboral. La inteligencia
emocional es el recurso mas implementado por las instituciones, esta herramienta
fundamental influye cada vez mas en el crecimiento de los trabajadores de cada
organizacion, ya que esta tiene como propésito evaluar, analizar, manejar las
emociones y modificar algunas conductas inadecuadas, sean propias 0 ajenas, que
se refiere a la capacidad de socializar y adaptarse a cada caso en particular. Es decir,
se busca que los trabajadores puedan gestionar sus emociones de manera positiva,
caso que viene tomando importancia en los ultimos afios en algunas empresas de
nuestro pais. La inteligencia emocional intrapersonal, es conocida también como una
de las habilidades que ayudan a interactuar y comunicarse con uno mismo de una
manera Optima y controlar la emocién. Las empresas del estado deben apostar por el
conocimiento de sus trabajadores, mediante incentivos para participar a los talleres
constantes.

En la actualidad hay una deficiencia en la comunicacion, motivacién, empatia y
desarrollo profesional originado por el mal manejo de las emociones en los
trabajadores, llevandolos a la insatisfaccion, creando un clima laboral inadecuado
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incrementando las actitudes negativas, fomentando en ellos el desanimo,
desmotivacion, falta de identificacion con la empresa, y la carencia de integracién que
se refleja en las desavenencias y conflictos entre sus jefes y companeros de trabajo,
que limitan y desalientan que el trabajador pueda alcanzar un desarrollo profesional
en beneficio propio y de la Corporacion.

En relacién a los trabajos previos, Fragoso-Luzuriaga, Rocio (2015); manifiesta que la
inteligencia emocional repercute en las exigencias a los egresados universitarios por
parte del mercado laboral, que busca en ellos, ademas de los conocimientos
académicos, un valor agregado en sus habilidades sociales y emocionales, como
destacan Goleman (2002) y Caruso y Salovey (2004). Asimismo, mencionado Lo
anterior manifiesta que la inteligencia emocional como conclusién que depende del
perfil de cada individuo que depende la inteligencia emocional y sus habilidades dentro
de las competencias profesionales que influyen de forma positiva. Del mismo modo
para Mayer y Salovey (1997), propio de la inteligencia emocional, como soporte
tedrico, al mismo tiempo que emplean como instrumento de mediciébn una escala
derivada de la propuesta por los autores, Trait Meta Mood Scale en su versiéon de 24
reactivos (tmms-24). Durante todo el escrito se destaca el uso indiscriminado de los
términos a pesar de que ese modelo en particular tiene una clara separacién entre
competencia e inteligencia emocional. Para Fernandez y Martinez (2019) donde
refiere la importancia de considerar el entorno universitario como entornos sostenibles
que promueven bienestar del estudiante. El objetivo en este estudio fue determinar
cémo las variables de compromiso, la inteligencia emocional, el sentido de coherencia
y el afrontamiento influyen en la salud de los estudiantes Universidad. Se trata de un
estudio descriptivo y transversal. Los instrumentos de medidas administrados fueron:
Cuestionario de salud general, Escala de meta-estado de animo de rasgos, Escala de
compromiso laboral de Uterch, sentido de coherencia y escala de afrontamiento breve
a 463 estudiantes. Los resultados mostraron que mejor percibido la salud se asoci6
con puntuaciones mas altas de dedicacion, vigor, claridad, reparacion, sentido de
coherencia, afrontamiento activo, replanteamiento positivo y humor. Por el contrario,
se asoci6 una peor salud percibida con puntuaciones mas altas en atencion, apoyo
instrumental, autodistraccion, desahogo, religion, negacién, autoculparse, apoyo
emocional y desconexion conductual. Ademas, las variables analizadas (Fernandez-
Martinez et al., 2019)

Asimismo, Murphy, (2019). Refiere que el desarrollo profesional y el andlisis del
cambio en tecnologia, participacioén de la audiencia, modelo de negocio y requisitos
éticos han ampliado enormemente las habilidades necesarias para ser un periodista
profesional en el Reino Unido. Al mismo tiempo, ha disminuido la expectativa publica
tiene sobre la profesion. Esta investigacion utilizd el Reino Unido La profesion
periodistica como caso de estudio de cambio en una profesion. Pregunt6 cuéles eran
los cambios en la profesidbn desde 2012. El método de investigacion incluye una
encuesta en profundidad a 885 periodistas del Reino Unido, dos encuestas anteriores
similares, entrevistas con partes interesadas, datos y documentacion nacionales. El
estudio encuentra que el numero de periodistas del Reino Unido, su nivel educativo y
su carga de trabajo ha aumentado significativamente en el periodo. La mayoria se han
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convertido en periodistas multiplataforma, trabajando en al menos dos medios como
impreso y online. Ha habido un cambio significativo en los roles laborales de sala de
redaccion tradicional a una amplia gama de otras organizaciones y alrededor del 36%
de los periodistas Trabajadores por cuenta propia. La diversidad sigue siendo un
problema, ya que la profesién tiene un sesgo de clase media blanca. A continuacién,
se analizaron las implicaciones de estos cambios para la futura formacién profesional
en periodismo en el Reino Unido. Incluyen la necesidad de desarrollar un marco
nacional de desarrollo profesional continuo, mejor cooperacidén entre organismos de
acreditacion competidores para mejorar la confianza del publico en los periodistas y
mayor flexibilidad en las trayectorias profesionales hacia las cualificaciones
superiores. Asimismo, Moreira, R. G., Butler-purry, K., Carter-sowell, A., Walton, S.,
Juranek, I. V, Challoo, L., Regisford, G., & Coffin, R. (2020). Refiere sobre el desarrollo
profesional, incentivos de participacién y desarrollo comunitario para Estudiantes
graduados de minorias subrepresentadas (URM) en STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas) campos fue fundamental para prepararlos para asegurar
puestos académicos, navegar la escuela de posgrado con éxito, y formar una red de
apoyo que les ayudd a sobresalir en el siguiente nivel. EI programa brindé apoyo
sostenido y varias actividades en un entorno colaborativo para 84 Ph.D. y 84
estudiantes de maestria, en mas de 43 graduados programas. Los datos se
recopilaron mediante cuestionarios de evaluacion que contenian respuestas abiertas
y respuestas a articulos especificos enviados a los estudiantes después de cada
actividad, y una encuesta en busca de sus comentarios sobre el programa. Como
Resultados: En solo 4 afos, el programa ayud6 a 13 estudiantes a obtener puestos
de docentes o posdoctorales, y mejord la opinidn de la carrera de profesorado cuando
trece estudiantes hicieron la transicidén al Ph.D. programa y ahora son mas interesado
en postularse para puestos docentes. El programa logré desarrollar y mantener a gran
escala, comunidades STEM distribuidas, pero interconectadas entre las diversas
instituciones del sistema de la Alianza y participacion (de 58 en 2013 a 98 en 2017),
redujo las barreras y promovid el éxito de los estudiantes de doctorado de la URM
preparandose para carreras en el profesorado. Como Conclusiones: desarrolld
actividades que conectaron a estudiantes y profesores en todas las instituciones,
proporcionando multiples caminos hacia el profesorado que se alinean con las
diversas aspiraciones de carrera académica de los estudiantes. Este articulo ilustra
que el desarrollo profesional, los incentivos y las intervenciones de construccion
comunitaria son esenciales en generando transformacién educativa URM
STEM(Moreira et al., 2020). Por otro lado Becerra-Marquez, C. V., & Bermudez-
Aponte, J. J. (2020). La investigacidn se centra en el clima laboral en bibliotecas
universitarias de la ciudad de Bogota, para lo cual se definieron cinco categorias:
relaciones laborales, innovacién y cambio, recursos y condiciones de trabajo,
compensacion y remuneracién, y orientacién e identidad. La metodologia que se
empled fue cuantitativa, consistié en la aplicaciéon de un instrumento a 120 empleados
pertenecientes a seis bibliotecas. Los resultados evidenciaron un clima laboral
estable, siendo la categoria identidad —apropiacidén de los valores institucionales y la
satisfaccion del lugar ocupado en la organizacion— la que obtuvo la mejor percepcion;
por su parte, las carencias mas significativas frente al ambiente laboral en las

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Marzo 2021 — E4. http://centrosureditorial.com/index.php/revista



86

bibliotecas. Como para Olaz, Angel (2013) refiere sobre el clima laboral Haciendo una
interpretacién si uno de los elementos mas destacados de la organizacion es la
cultura, también el clima organizativo se caracteriza por una serie de componentes y,
mas concretamente, por la presencia de matices concretos en cada una de las
diferentes subculturas que componen el mapa organizativo. Otro elemento importante
en su analisis estriba en la relacion de conflicto entre el sistema e individuo, al
entender que el individuo al querer satisfacer sus necesidades entra inevitablemente
en conflicto con la organizacion, ya que la autonomia y autorrealizacion personal no
siempre es coincidente con la severidad que de facto exige la organizacion al intentar
homogeneizar comportamientos individuales. Al hilo de estas argumentaciones
Tagiuri (1968) y Pace (1968) coinciden en sefalar que el clima laboral es ante todo
una “cualidad” del medio ambiente de una organizacion, que la experimentan sus
miembros e influye en su conducta, es decir, los valores como referencia cultural se
hacen presentes en la particular forma en que se conforman los comportamientos y
acciones de los individuos.

Es comprendida en acciones y procesos en donde se utilizan la inteligencia emocional,
con la finalidad de cumplir los objetivos trazados y es primordial para la organizacion
ya que establece las bases de toda institucion. La inteligencia emocional debe
realizarse en cada una de las etapas del entorno laboral para el cumplimiento de las
organizaciones. Asimismo, Fernandez-Martinez, E., Lopez-Alonso, A. |., Marqués-
Sanchez, P., Martinez-Fernandez, M. C., Sanchez-Valdeon, L., & Liébana-Presa, C.
(2019) La inteligencia emocional (IE) se ha definido como un tipo de inteligencia social
que incluye la capacidad monitorear y comprender las propias emociones y las de los
demas, para distinguir entre estas y utilizar esta informacién (afectiva) para orientar el
pensamiento y las acciones [19]. Continuando con un enfoque positivo, los individuos
emocionalmente inteligentes son expertos en regular sus emociones, y ellos, por lo
tanto, mantenga la calidad de su desempeno durante periodos de estrés agudo. La
preocupacion por la formacion de personas capaces de adaptarse a las exigencias
del mundo actual se refleja en las recomendaciones de organismos internacionales
como la Unesco (1998a, 1998b), que a través del informe Delors (1997), propone
cuatro pilares en los cuales se deberia cimentar la educacion para el siglo xxi:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Los
ultimos dos pilares (aprender a convivir y a ser), se encuentran intimamente
relacionados con habilidades sociales y emocionales que ayudarian a los estudiantes
a desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida. También la ocde (2011),
dentro de su Informe DeSeCo, compilado por Rychen y Hersh (2004), al identificar el
conjunto de competencias necesarias para que tanto ninos como adultos lleven vidas
responsables y exitosas en una sociedad moderna, establece una categoria
especifica de competencias clave para interactuar con grupos socialmente
heterogéneos. Dicha categoria de competencias se desprende de la inteligencia
emocional (Hersh, Rychen, Urs y Konstant, 1999).

Como se puede observar, el bienestar emocional de los trabajadores de las diferentes
areas para ello es un objetivo fundamental del nivel de la inteligencia. Por ello es
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indispensable que se cuente con un marco conceptual sélido que oriente las acciones
de los formadores de profesionales del pais. Esta solidez teérica sélo es posible
revisando las posturas de diferentes autores y elaborando un analisis minucioso para
evitar confusiones que repercutan al momento de elaborar investigaciones y
programas de intervencién, de ahi que a continuacion se presentaran los puntos
esenciales para comprender la naturaleza de las competencias emocionales y la
inteligencia emocional.

El desarrollo profesional esta definido como guia, dirigir e influenciar los miembros de
una organizacion o institucién, el lider es de forma voluntaria quien guia y busca el
éxito, al cumplir los objetivos. El desarrollo profesional es insertado por Moreira, R. G.,
Butler-purry, K., Carter-sowell, A., Walton, S., Juranek, . V, Challoo, L., Regisford, G.,
& Coffin, R. (2020) sobre el desarrollo profesional del mismo modo se presentan
algunas teorias del tema como (Pontes y Oliva, 2011). Basandose a Los problemas
que pueden abordarse en torno a un tema tan general pueden ser muy amplios (Porlan
etal., 1996; Martin y Rivero, 2001; Contreras, 2010), ya que la profesionalidad docente
esta relacionada con aspectos tales como el interés por la docencia, el perfil
profesional del profesorado, el desarrollo de competencias docentes, la vision de la
educacion secundaria actual, los problemas profesionales del profesorado, el papel
de la motivacién en el desarrollo profesional, la interpretacién de los procesos de
aprendizaje de la ciencia (las ideas de los alumnos, los obstaculos cognitivos,...), el
uso de estrategias innovadoras y métodos activos para la educacion cientifica
(resolucion de problemas, los trabajos practicos de laboratorio, los mapas
conceptuales,...), el papel de los nuevos recursos educativos (sobre todo Internet y
las simulaciones por ordenador), la evaluacién del aprendizaje, la iniciacién a la
investigacion educativa, etc.

Algunos de estos aspectos relacionados con el interés por del desarrollo profesional,
la visibn del contexto laboral en todos los ampos asi como en lo educativo, la
identificacion con la profesion y las necesidades formativas para atender a los nuevos
retos laborales ya han sido abordados en trabajos anteriores (Cordoba, Ortega y
Pontes, 2009; Pontes, Ariza y del Rey, 2010, Pontes, Ariza, Serrano y Sanchez, 2011),
de modo que en este estudio nos vamos a centrar en explorar las concepciones y
motivaciones de nuestros alumnos del master FPES en torno a la profesionalidad
docente, las cualidades y destrezas deseables en el profesorado de ciencias y los
aspectos en los que deberia sustentarse la formacion permanente del profesorado
para avanzar en la mejora de la educacion cientifica.

El Clima laboral es una forma de adecuaciéon de los trabajadores de las diferentes
instituciones, el estudio de este tema es analizar la estabilidad de un trabajador y las
mejoras de su desempefio dentro del trabajo para ello se estudian las diferentes
teorias relacionadas al tema como. Becerra-Marquez, C. V., & Bermudez-Aponte, J.
J. (2020). Que refiere sobre el clima laboral mediante el analisis de La cultura
organizacional ha tenido diversas definiciones desde la aparicion del término. Schein
(2010: 12) la precisa como un modelo de supuestos ba- sicos que se descubren y
aceptan porque dieron resultados efectivos en un proceso de adaptacién en la
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organizacion, estos valores basicos orientan los comportamientos del individuo y
muestran su influencia en la organizacion; asimismo, determinan en aspectos como
el lenguaje que usa, la ambientacion del lugar de trabajo y la apropiacién del plan
organizacional. En lo que con- cuerda Gongalves (2000: 97), quien expuso que el
clima organizacional es un fenbmeno interviniente que media entre los factores del
sistema organiza- cional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamien- to que tiene consecuencias sobre la organizacion (productividad,
satisfac- cion, rotaciéon, etcétera). Méndez (2006: 58) menciona que las variables de
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales vy
cooperacion se ex- presan de acuerdo al proceso de interaccion social del colaborador
en la es- tructura organizacional; dichas variables orientan las percepciones, el grado
de participacion, el comportamiento, la satisfaccion. Del mismo modo James y Jones
(1974) que aporta con su investigacion citado Precisamente Campbell (1976), Peird
(1995), Flippo (1984) referido al clima laboral y sus alcances.

Se ha tenido en cuenta como problema: De qué manera la inteligencia emocional y
el clima laboral inciden en el desarrollo profesional de los trabajadores de CORPAC,
Callao 20207

Se tiene como Justificacidon tedrica, el estudio de los fendbmenos en las diferentes
presentaciones, asi como la nacional e internacional son tomados en cuenta para la
elaboracién de la investigacion, también se estudié una gran variedad de teorias, con
el fin de entender la problemética de la investigacion. Por ende, esta investigacion nos
permite analizar valoraciones de la mejor manera a las variables de la inteligencia
emocional, el clima laboral y sus incidencias en el desarrollo profesional de los
trabajadores de CORPAC, Callao 2020, Justificacion practica, El presente estudio
ayud6 a entender cuales son los efectos de no poder manejar las emociones de
manera adecuada en el clima laboral y sus incidencias en el desarrollo profesional,
también, este estudio formulé las propuestas y recomendaciones para la optimizacion
del manejo de las emociones y el clima laboral y fomentar e implementar herramienta
para el desarrollo profesional en el personal de CORPAC, Callao. El propdésito del
presente estudio es contribuir con la empresa CORPAC S. A. brindandole una
adecuada gestion de cambio de actitud de sus trabajadores, mediante un apropiado
ambiente de trabajo y armonia laboral. Es decir, proporcionarles las herramientas a
los trabajadores para desarrollar las capacidades que tiene una persona para percibir,
las diferentes emociones y sentimientos propio como el de los demas que estan a su
alrededor, esto con un objetivo de modificar la conducta inapropiada de si mismo, con
el fin de mejorar el proceso de como se dan las emociones y sentimientos y
gestionarlos de una mejor manera dentro del trabajo y asi optimizar el clima laboral
teniendo como eje principal el desarrollo profesional en CORPAC, Callao,
Justificacidn metodologia, Este aspecto esta referido al empleo de los diferentes
instrumentos validos y confiables que se emplean durante la investigacién y pueden
ser usados en posteriores estudios, con el propdsito de establecer una fuente de
sabiduria. En el actual estudio se emplea un importante proceso metodolégico, para
poder establecer los aspectos de la variable de la inteligencia emocional y el clima
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laboral y el desarrollo profesional de CORPAC, Callao. Ademas, se establecen
objetivos de operacionalizacion de las variables de la investigacion y reunir datos
fiables, mediante la implementacion de los instrumentos como cuestionarios y test que
son admitidos en el ambiente cientifico. El test se emple6 con el propdsito de medir la
inteligencia emocional, también, medir el clima laboral y evaluar el desarrollo
profesional, estos instrumentos seran un aporte del investigador para las futuras
investigaciones con el mismo propésito de estudio, el test y los cuestionarios. Con la
finalidad que el presente estudio proponga a la empresa CORPAC S. A, implementar
talleres de coaching, charlas relacionadas a la inteligencia emocional y practicas que
faciliten la gestion de las emociones y mitigar el estrés laboral, para mejorar el clima
laboral y fomentar el desarrollo profesional en los bachilleres, profesionales y técnicos
en la organizacidon. En el estudio se prioriza la investigacion profunda referidas a la
inteligencia emocional, clima laboral y el desarrollo profesional, relacionados con los
trabajadores del sector transporte.

Justificacién epistemoldgica, El actual estudio posee una evidencia epistemologica
por su finalidad de analizar su origen, como su naturaleza y la legalidad de los datos
de cada una de las variables. El presente estudio tiene el propdsito de proponer
soluciones referidas a la variable de inteligencia emocional, clima laboral y el
desarrollo profesional de los trabajadores de CORPAC, Callao, mediante talleres de
manejo de las emociones, talleres de motivacion y todo lo concerniente al
conocimiento de las emociones, en los trabajadores de CORPAC, Callao. Finalmente,
esta investigacion aportara para que la empresa mejore el servicio que brinda para
satisfaccion de los usuarios de CORPAC, Callao.

Materiales y métodos

La investigacibn paradigma de tipo positivismo, con enfoque cuantitativo,
investigacidon de tipo basica, Nivel descriptivo explicativo causal, disefio de la
investigacion es no experimental, método Hipotético — Deductivo, alcance transversal
o transaccional.

En este estudio se presenta dos variables independientes, inteligencia emocional y el
clima laboral con 04 dimensiones con 20 items, clima laboral con 04 dimensiones con
20 items, variable dependiente desarrollo profesional con 04 dimensiones con 20
items.

Técnica se realiz6 encuesta, instrumento cuestionario con la escala de lickers, los
instrumentos se validaron por 05 expertos
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Tabla 1. La validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de las
variables 1,2y 3.

N°  Grado Nombres y apellidos del Dictamen
académico experto
1 Doctor Luis Alberto, Leon Mackay Hay suficiencia
2 Doctora Mirtha Lisbeth, Sanchez Farias | Hay suficiencia
3 Doctor Carlos Castro Guillen Hay suficiencia
4 Doctor Nicanor Seguismundo, Asmat | Hay suficiencia
Vega
5 Doctor Chantal , Jara Aguirre Hay suficiencia

Nota: Certificado de validez (2019)
Se aplico la confiabilidad de Alfa de Crombach teniendo muy alta como resultado:

Tabla 2. Resultado de la confiablidad de Alfa de Cronbach.

Variables Alfa de N° de
Cronbach elementos

Inteligencia emocional , 756 20

Clima laboral , 748 20

Desarrollo profesional 747 20

Nota: Analisis estadistico de confiabilidad SPSS 26 (2019)

Para este trabajo de investigacion se aplico la confiabilidad de los instrumentos,
mediante el estadistico coeficiente Alfa de Crombach, es la herramienta mas
empleada para evaluar fiabilidad, la cual se calcul6 después de haber realizado una
prueba piloto en un grupo de 20 trabajadores de CORPAC, Callao considerando que
estos presentaron las mismas caracteristicas que los sujetos de la muestra elegida
del estudio, en la variable de inteligencia emocional se obtuvo alfa de 0.756, en la
variable de clima laboral se obtuvo el alfa de 0.748 y en la variable de desarrollo
profesional se obtuvo el alfa de 0.747, siendo comparado con los rangos de Alfa de
Cronbach es alta confiablidad.

La poblacién esta conformada por 800 trabajadores, estos se dividen en 6 grupos
ocupacionales; 92 técnicos, 202 operacionales, 171 profesionales, 70 administrativos,
182 Controladores y 83 funcionarios. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional con un tamano muestral de 120 trabajadores 20 Controladores y 20
funcionarios de los trabajadores de CORPAC S. A., Callao

Para el método de analisis de datos en este estudio se ha utilizado el software SPSS
26.0 para el estudio de los analisis de los datos recolectados, se utiliz6 la estadistica
descriptiva para determinar las frecuencias en base a los datos obtenidos en marco
de los instrumentos de recoleccion de datos. Se aplicé prueba de hipbtesis la de
regresion logistica ordinal, a través del programa SPSS 26.0

Yi B(pi, ni), parai=1, ...... , m.
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Resultados
Analisis descriptivo de inteligencia emocional y sus dimensiones

Tabla 3. Distribucion de inteligencia emocional de los trabajadores de CORPAC,
Callao, 2020.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 1 ,8
MEDIO 119 99,2
BAJO 0 0
Total 120 100,0

Nota: Analisis estadisticos SPSS _ V23 (2020)
En la tabla se observo que el 99,2% de los trabajadores percibieron que la inteligencia
emocional se encuentra en el nivel medio, 0,8% en el nivel alto.

Tabla 4. Distribucion de las dimensiones de inteligencia emocional de los trabajadores
de CORPAC, Callao. 2020.

Niveles  Conocer las Manejas las Automotivac Empatia

propias emociones ion y

emociones autorregulac

ion

F % F % F % F %
ALTO 1 ,8 3 2,5 13 10,8 | 40 33,3
MEDIO |80 66,7 103 /858 |105 87,5 80 66.7
BAJO 39 32,5 14 11,7 2 1,7 0 0
Total 120 100,0 | 120 | 100,0 | 120 100,0 | 120 | 100

Nota: Analisis estadisticos _V23 (2020)

En la tabla 4 se observd que el 32,5%, de trabajadores percibieron que conocer las
propias emociones se encuentra en el nivel bajo, 66,7%, en el nivel medio, 0.8% en el
nivel alto. Asimismo, se observé que el 11.7%, de trabajadores percibieron que
manejar las emociones nivel bajo, 85,8%, el nivel medio, 2,5% en el nivel alto. Del
mismo modo, se observd que el 1,7% de trabajadores percibieron que la
autoevaluacion y autorregulacion se encuentra en el nivel bajo, en el nivel medio
10,8%, en el nivel alto 87,5 %. Por Gltimo, se observé que el 66,7% percibieron que la
empatia se encuentra en el nivel medio, 33,3% en el nivel alto.
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Tabla 5. Distribucién de variable clima laboral de los trabajadores de CORPAC, Callao.
2020.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 9 7,5
MEDIO 111 92,5
BAJO 0 0
Total 120 100,0

En la tabla 5 se observo que el 92,5% de los trabajadores percibieron que el clima
laboral se encuentra en el nivel medio, 7,5% en el nivel alto.

Tabla 6. Distribucion de las dimensiones de variable clima laboral de los trabajadores
de CORPAC, Callao. 2020.

NIVELES ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD  RECOMPENSA GRADO DE
ESTRUCTURA
F % F % F % F %
ALTO 37 30,8 28 23,3 14 1,7 16 13,3
MEDIO 83 69,2 92 76,7 100 833 104 86,7
BAJO 0 0 0 0 6 5,0 0 0
TOTAL 120 100,0 120 100,0 120 1000 120 100,0

Nota: Analisis estadisticos _V23 (2020)

En la tabla 12 se observé que el 69,2% de los trabajadores percibieron que la
estructura se encuentra en el nivel medio, 30,8% en el nivel alto. Asimismo, se observo
que el 76,7% percibieron que la responsabilidad se encuentra en el nivel medio, 23,3%
en el nivel alto, igualmente, se observd que el 5,0% de trabajadores percibieron que
la recompensa se encuentra en el nivel bajo, 83,3% en el nivel medio, 11,7% en el
nivel alto .Del mismo modo, se observd que el 86,7% de los trabajadores percibieron
que el grado de estructura que impone el puesto en el nivel medio, 13,3% en el nivel
alto.

Tabla 7 Distribucion de la variable desarrollo profesional de los trabajadores de
CORPAC, Callao 2020.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 3 2,5
MEDIO 117 97,5
BAJO 0 0
Total 120 100,0

En la tabla 7 se observé que el 97,5% de los trabajadores percibieron que el desarrollo
profesional se encuentra en el nivel medio, 2,5% en el nivel alto.

Centro Sur. Social Science Journal. elSSN: 2600-5743. Marzo 2021 — E4. http://centrosureditorial.com/index.php/revista



93

Tabla 8 Distribucion de las dimensiones de desarrollo profesional de los trabajadores
de CORPAC, Callao 2020.

NIVELES COMPROMISO OPTIMISMO ORGANIZACION ~ COMPETENCIA
PROFESIONAL
F % F % F % F %
ALTO 26 21,7 22 18,3 8 6,7 8 6,7
MEDIO 92 76,7 94 78,3 110 91,7 108 90,0
BAJO 2 1,7 4 33 2 1,7 4 33
TOTAL 120 100,0 120 1000 120 1000 120 100,0

En la tabla 14 se observé que el 1,7% de los trabajadores percibieron que el
compromiso se encuentra en el nivel bajo, 76,7% en el nivel medio 21,7% en el nivel
alto. Del mismo modo, se observo que el 3,3% de los trabajadores percibieron que el
optimismo se encuentra en el nivel bajo, 78,3% el nivel medio, 18,3% en el nivel alto.
Asimismo, se observo que el 1,7% de los trabajadores percibieron que la organizacion
se encuentra en el nivel bajo, 91,7% en el nivel medio y 6,7 en el nivel alto. Finalmente,
se observd que el 3,3% de los trabajadores percibieron que la competencia profesional
se encuentra en el nivel bajo, 90,0% en el nivel medio, 6,7% en el nivel alto.

Discusion

En relacidén a la hipétesis indico que la la inteligencia emocional y el clima laboral
incide significativamente en el desarrollo profesional de los trabajadores de CORPAC,
Callao 2020, dicha informacion lo corroboré la prueba de la razén verosimilitud del
modelo final donde los coeficientes fueron menores a 0.05 lo que se puedo concluir
que existe suficiente evidencia en contra de hipétesis nula para negarla, que “el
resultado es estadisticamente significativo”, la prueba de ajuste de modelo, en tal
sentido la ratio de probabilidad de chi - cuadrado de bondad de ajuste 249,708, con
un valor de significancia de 0,020, p < 0,05 (teérico establecido), razén por la cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipbtesis de investigacion Asimismo, la prueba
de ajuste del modelo indicé el valor de la significancia de 0,020 menor a 0,05; ademas,
la calidad de ajuste del modelo mediante el indice de Nagelkerke nos indicd que la
inteligencia emocional y el clima laboral influye un 9,21% en el desarrollo profesional,
estos hallazgos concuerdan con Huaripoma (2017), el clima laboral y el desempeno
laboral de los trabajadores de contrato administrativo de servicios en una entidad
publica del cercado de Lima 2017. Obtuvo la siguiente conclusién si existe una
influencia entre el clima laboral dentro de la institucion y el desempefio laboral. Por
ello, concuerda con (2017), el desarrollo profesional y desempefo laboral en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Lima, 2016. Que llegd a la siguiente conclusion;
Que el desarrollo profesional se relaciona de forma muy leve y a la vez muy
importante. Otro concuerda con Montoya (2016), el clima laboral y la evaluacién del
desempefo del personal en una empresa de servicios turisticos: caso PTS Peru 2015.
Llegando al siguiente resultado se encuentra una relacion de forma acertada sobre el
campo trabajo y el analisis de la evaluacién del desenvolvimiento laboral, concuerda
con Fragoso-Luzuriaga, Rocio (2015); manifiesta que la inteligencia emocional
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repercute en las exigencias a los egresados universitarios por parte del mercado
laboral, que busca en ellos, ademas de los conocimientos académicos, un valor
agregado en sus habilidades sociales y emocionales, como destacan Goleman (2002)
y Caruso y Salovey (2004). Asimismo, mencionado Lo anterior manifiesta que la
inteligencia emocional como conclusion que depende del perfil de cada individuo que
depende la inteligencia emocional y sus habilidades dentro de las competencias
profesionales que influyen de forma positiva.

Conclusiones

Se llegb a la conclusidén que la inteligencia emocional y el clima laboral incide en el
desarrollo profesional de los trabajadores de CORPAC, Callao, 2020; esto quedd6
demostrado con la prueba de contraste de la razén de verosimilitud que indicé como
valor de significancia de 0,000 menor a 0,05; la ratio de probabilidad de chi- cuadrado
de bondad de ajuste fue de 249,708, con un valor de significancia de 0,020, p <0,05
asimismo mediante el indice de Nagelkerke se comprob6 que la inteligencia emocional
y el clima laboral influye un 92,1% en el desarrollo profesional de los trabajadores de
CORPAC, 2020, Callao.
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