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Resumen: La presente investigacion se contextualizé en la Universidad de Guayaquil
dentro del programa de investigacion “reactivacién del sistema de gestion de prevencién
de riesgos laborales”, en su proyecto “socializaciéon de la evaluacién de riesgos,
establecimiento de metas y plan de implementacién”, del FCI (Fondo Competitivo
de Investigacién), avalizado por el Vice-Rectorado de Investigacién, Gestién del
Conocimiento y Postgrado en Guayaquil, Ecuador. La necesidad de capacitar en el
drea de seguridad y salud ocupacional en funcién de disponer de las certificaciones
SETEC(Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales) al
personal administrativo y de servicio de todo nivel en el ente universitario, cuyo niimero
a la fecha oscila entre 5000 y 6000 personas, implica tener como objetivo un escenario
educativo que facilite el proceso a llevar a cabo, por lo que la tecnologia digital constituye
un aliado educativo a la modalidad presencial o virtual que ha sido determinada por
el personal responsable del proyecto, para el desarrollo de estos cursos. En el camino
de la consecucién de las conclusiones, se analizaron las concepciones tecnoldgicas
actuales y su uso educativo, asi como la necesidad de emplear la tecnologia educativa,
estimdndose emprender el uso del gestor de aprendizaje Moodle, bajo el paradigma
digital de aprendizaje en apoyo a las modalidades nombradas, dado que asi se facilita
el proceso educativo de cursos que se originan en sus distintas categorias y diversos
destinatarios, dado el nivel de concurrencia cuyo niimero de accesos y consultas hace
necesario prestar facilidades de aprendizaje al estudiante.

Palabras clave: Educacion digital, tecnologia educativa, modelo tradicional, gestor de
aprendizaje.

Abstract: This research was contextualized in the University of Guayaquil within
the research program "reactivation of the occupational risk prevention management
system", in its project "socialization of risk assessment, establishment of goals and
implementation plan”, of the FCI (Competitive Research Fund), endorsed by the
Vice-Rectorate for Research, Knowledge Management and Postgraduate Studies in
Guayaquil, Ecuador. The need to train in the area of occupational safety and health in
order to have the SETEC certifications (Technical Secretariat of the National System
of Professional Qualifications) to the administrative and service staff of all levels in the
university entity, whose number to date fluctuates between 5000 and 6000 people, it
implies having as an objective an educational scenario that facilitates the process to be
carried out, so that digital technology constitutes an educational ally to the face-to-
face or virtual modality that has been determined by the personnel responsible for the
project, for the development of these courses. On the way to achieving the conclusions,
the current technological conceptions and their educational use were analyzed, as well as
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the need to use educational technology, considering to undertake the use of the Moodle
learning manager, under the digital paradigm of learning in support of the named
modalities, given that this facilitates the educational process of courses that originate
in their different categories and diverse recipients, given the level of competition whose
number of accesses and consultations makes it necessary to provide learning facilities to
the student.

Keywords: Digital education, educational technology, traditional model, learning
manager.

INTRODUCCION

La SETEC se cred el 17 de marzo del 2011, segtin el Articulo 7 del
Decreto Ejecutivo n° 680, cuya publicacién consta en el Registro Oficial
No. 406 (OEI, 2012), definiéndose como: “una institucién que trabaja
arduamente por fortalecer el talento humano del pafs, mediante politicas
publicas en el dmbito de la capacitacién y certificacién por competencias
laborales, ejecutadas en todo el territorio nacional.”(SETEC, 2018)“.

La Universidad de Guayaquil, dentro de sus planes de mejoras consta
el desarrollo e implementacién de un sistema de gestién de prevencién de
riesgos laborales. Dicho trabajo estd a cargo de la Direccién de Talento
Humano a través de la Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional, de
ahi surge la necesidad de llevar a cabo las capacitaciones necesarias del
caso, a partir de septiembre del 2018, encontréndose al momento con un
universo de 18 unidades académicasy 10 unidades administrativas, donde
la poblacién de las primeras oscila entre menos de 100 trabajadores y mas
de 1000, y de las segundas un nimero menor.

La poblacién trabajadora total varfa dependiendo de las necesidades
institucionales, entre 5000 y 6000 personas, entre personal
administrativo, docente y de servicio, lo que significa llevar a cabo un
programa educativo continuo al respecto.

Indiscutiblemente el mundo vive la era digital, por lo que el ente
universitario no se encuentra al margen de ello, (Comisién Europea,
2018) cita: “La educaci6n y la formacidn son las mejores inversiones en
el futuro de Europa. Desempefian un papel primordial para impulsar
el crecimiento, la innovacién y la creacién de empleo. ... La tecnologia
digital enriquece el aprendizaje de diferentes maneras y ofrece unas
oportunidades de aprendizaje que deben estar al alcance de todos. Da
acceso a un gran caudal de informacién y recursos. ”.

La integracién de toda capacitaciéon con la tecnologia digital debe
manifestarse en las aulas y/o laboratorios que vayan a emplearse en
las distintas facultades. La edad promedio del personal que hard de
estudiantes es de 48 anos, que indiscutiblemente se encuentran altamente
influenciados por la ensefianza tradicional.

El aprendizaje clectrénico (E-learning) surge en estas circunstancias
y se conceptia como (Segura-Robles & Gallardo-Vigil, 2013):
“completamente virtualizado, es decir, la instruccién se da a través de un
dispositivo digital como un ordenador o dispositivo mévil ¢”. Los mismos
autores mencionan como caracteristicas basicas del mismo lo siguiente:
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- Interactividad: Quien usa la plataforma debe estar consciente que es
uno mismo el responsable de su aprendizaje.

- Flexibilidad: El sistema debe adaptarse a las distintas circunstancias
estructurales fisicas y educativas.

- Escalabilidad: Se puede trabajar con distinto nimero de usuarios.

- Estandarizacién: El sistema permita utilizarse y/o actualizarse por
terceros para replicar.

Por lo que un programa de capacitaciones al disponer de estas
caracteristicas, simplemente se adapta a los cursos y usuarios,
independiente de su numero.

MATERIALES Y METODOS

Vale estimar, la presencia y uso de la internet en el centro educativo,
que ha creado el inicio de un cambio, que se ve influenciado por un
aprendizaje en la red, que se conceptia como E-learning empresarial,
(Esteban-Albert & Zapata-Ros, 2016) que los autores citan: “Se trata
de lo que cominmente se conoce como el e-learning empresarial o del
sector empresarial, que pone en circulaciéon materiales de aprendizaje mis
o menos asistidos por un auténtico sistema de aprendizaje en redes. En
realidad es esta la auténtica esencia del E-learning para muchos, donde se
distingue la distribucién de contenidos mas o menos asistidos (se entiende
asistidos de forma automdtica) y el sentido instrumental de éstos en un
contexto educativo.” (pag. 3).

Esto hace que el quehacer pedagdgico se tenga que renovar para que
tenga efecto la integracion curricular de la tecnologia, surgiendo asi el
paradigma de la educacién digital (Telefénica, 2015): “Los expertos
coinciden en afirmar que el modelo educativo actual estd desfasado parala
era digital. El fracaso escolar o el desajuste con el mercado laboral parecen
corroborarlo. Se impone por tanto, un nuevo paradigma” (pag. 4).

Vale considerar la visién que regularmente se tiene de la tecnologia
a nivel general docente (Noélle & Granados, 2015): “El hecho de que
las TIC respondan casi exclusivamente a unos criterios de utilidad y de
eficacia que no tienen nada que ver con los sistemas econémicos, politicos
y/o culturales de nuestra sociedad, evidencia un discurso tecnocentrista
por parte de los estudiantes” (pdg. 16), por lo que la didictica a
emplearse debe partir de un enfoque innovador de formacién pedagogica/
andragdgica, que trate un planteamiento didactico de cémo utilizar la
tecnologia en clase.

RESULTADOS

Lo mencionado, implica crear ambientes de aprendizaje (Diaz-Barriga,
2013) , alo que el autor cita: “Un ambiente de aprendizaje es el resultado
de establecer secuencias didécticas que ofrecen un ordenamiento de
acciones a realizar, no necesariamente en forma tnica” (pag. 7).
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Esto implica reconocer los Ambientes personales de aprendizaje (PLE
- Personal Learning Environment): (Adell & Castafieda, 2010) cuyo
concepto los autores citan asi: “conjunto de herramientas, fuentes de
informacidn, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender” (pdg. 7). A su vez orientan sus elementos en:

# Dénde acceder a la informacion:

o Sitios de publicacién (blogs, wikis), repositorios y bases de
datos de audio (iTunes U, podcasts), video (YouTube, Vimeo,
Blip, etc.), multimedia (Slideshare, repositorios digitales como el de
National Geographic, BBC u otras empresas de divulgacion), objetos
de aprendizaje estandarizados (AGREGA, MERLOT, repositorios de
diferentes instituciones formales), lectores de RSS (Google Reader,
RSSowl, etc.), sitios de noticias, portales de informacién especifica,
repositorios OpenCourseWare, etc.

# Dénde modificar la informacién:

o Wikis, suites ofimdticas de escritorio (OpenOffice.org) y en
red (GDocs, Zoho), herramientas de mapas mentales (CMapTools,
Creatively, Collaborilla), herramientas de edicién de audio, de video,
creaciéon de presentaciones, mapas conceptuales, cronogramas y en
general cualquier tipo de artefacto informacional.

# Donde relacionarme con otros; lo constituye la red personal de
aprendizaje en red (Personal Learning Environment — PLN).

En esta tltima red, es que se ubica el gestor de aprendizaje.

Los autores del presente trabajo de investigacién recomiendan el
empleo de Moodle, por su utilidad para el aprendizaje: (Lechuga &
Rojas, 2016) “Al utilizar la plataforma Moodle como herramienta para
el aprendizaje constructivista, los educandos tienen la oportunidad de
ampliar su experiencia; esta tecnologia le ofrece opciones para lograr
que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde
tienen a su disposicion actividades innovadoras de caracter colaborativo
y con aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden,
ademds de construir su conocimiento en conjunto con el docente en
su rol de facilitador, otorgindole la libertad necesaria para que explore
el ambiente tecnoldgico, pero estando presente cuando tenga dudas
o le surja algun problema, siempre enfatizando para hacerlos pensar,
reflexionar, investigar, estudiar y comprender.” (pag. 16).

Por ende, se debe considerar el diseno de material para puesta en linea
cuya aplicacién obedezca al contexto y a un disefio instruccional del
proceso ensefianza-aprendizaje a emplearse. Asi, se tiene que (Romero,
Sola, & Trujillo, 2015): “Desde el punto de vista de la intencién did4ctica,
se pueden disenar materiales para exposicion de contenidos, para plantear
actividades de ensefanza-aprendizaje, o bien para integrar en un mismo
objeto educativo ambas cuestiones dando lugar a lo que denominamos
materiales integrados” (pdg. 63), debiendo respetarse siempre la autoria
de los mismos. El empleo de un modelo hibrido potencia el trabajo
del tutor, es decir, el uso de la virtualidad en apoyo a la modalidad
presencial, hace que el facilitador oriente su quehacer educativo, en base a
las metodologias de aprendizaje identificadas en el diagndstico de estilos
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e los estudiantes, que deben ser realizados a los aprendices al inicio de los
de los estudiantes, que deb lizados a los aprendices al inicio de |
procesos educativos en el primer curso que tomen.

DISCUSION

Al disponerse de los cursos debidamente categorizados por los distintos
aspectos a tratarse dentro del programa de capacitaciones a dictarse,
vale que el modelo pedagdgico a implementarse, considere el paradigma
digital. Los contenidos deben ser desarrollados e implementados dentro
de una ensefanza programética que contemple los ambientes personales
de aprendizaje personales y en red que los estudiantes del personal
del centro educativo dispongan y puedan construir para su aprendizaje
auténomo y colaborativo. El empleo del gestor de aprendizaje Moodle,
no solo garantizara el proceso digital sino también el educativo, dado
que emplea paradigmas como el constructivismo social, aprendizaje
significativo y los aprendizajes auténomos y colaborativos. Todo
estudiante iniciante deberia de ser evaluado previo a la toma de los
cursos que tome, dado que asi el facilitador que le corresponda en
cualquiera de los mismos, tiene un panorama colectivo e individual de sus
estudiantes. Igualmente, al inicio, es recomendable realizar una encuesta
digital para que los facilitadores puedan identificar, reconocer y/o armar
los ambientes de aprendizaje.

Los actos didécticos que los tutores empleen en modalidad presencial,
estaran respaldados con los contenidos de curso que se dispongan en el
gestor de aprendizaje, por lo que sus actividades las puede pulsar como
recrear en el momento que lo considere necesario diddcticamente. La
evaluacion estd a potestad de la persona tutora en el proceso, pudiendo
apoyarse en el gestor de aprendizaje Moodle, con sus distintas formas de
evaluar, en la forma e instancias que desee: antes, durante y al final del
proceso educativo.
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