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Resumen

El propésito del estudio de
investigacibn  sobre  competencias
laborales y perfil profesional en una
universidad  privada, 2019, fue
determinar la relacibn entre ambas
variables. El enfoque del estudio es
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cuantitativo, el método es hipotético
deductivo, de tipo basica y nivel
correlacional se empled una muestra
de 75 egresados, siendo de disefio no
experimental, debido a que no se
realiza la manipulacién de las variables
y es de corte transversal o
transaccional, debido a que se
aplicaron los cuestionarios en un solo
momento, se empled la técnica de la
encuesta y un cuestionario utilizando la
escala de Likert, validado por juicio de
expertos y con un nivel alto de
confiabilidad. Los resultados
determinaron que competencias
laborales se relaciona  directa
(Rho=0,694) vy significativamente
(p=0.000) con la perfil profesional 2019,
se acepta la hipotesis alterna y la
relacion es alta.
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Abstract the questionnaires were applied in a
single moment, the survey technique

The purpose of the research study on was used and a questionnaire using the
labor skills and professional profile in a Likert scale, validated by expert
private  university, 2019, was to judgment and with a high level of
determine the relationship between reliability. The results determined that
both variables. The focus of the study is labor competences is directly related
quantitative, the method is hypothetical (Rho = 0,694) and significantly (p =
deductive, basic type and correlational 0.000) with the professional profile
level was used a sample of 75 2019, the alternative hypothesis is
graduates, being of non-experimental accepted and the relationship is high.
design, because the manipulation of the _

variables is not performed and is of Key words: Competencies, work,
cross-section or transactional, because profile, professional

Introduccion

La mayor competencia que enfrentan las empresas en un mundo globalizado ha
generado presiones para que las universidades formen egresados mas competitivos,
que cuenten con conocimientos sélidos, generales y especificos. En la actualidad, las
empresas demandan personas competentes para el ejercicio de funciones, con un
perfil que permita insertarse a la vida laboral y social (Trujillo, 2014). La gestion del
talento humano es un desafio para las empresas comiunmente se exigen resultados,
eficiencia y eficacia sin pensar los aportes del colaborador, en sus sentimientos y
pensamientos (Lopez, 2018), Tomando en consideracion el progreso de la tecnologia
y de la humanidad, es preciso realzar el nivel de competencia de la industria y los
escenarios, para lbarra (1997) el enfoque de competencia laboral nace como una
réplica a estas exigencias de la globalizacion, contribuyendo a optimizar el ambito
educativo, la capacitacion y preparacion del talento humano (Castillo y Villalpando,
2019). A nivel internacional, el sistema educativo ha sufrido variaciones, se ha
planteado la educacién desde el enfoque de la obtencion de competencias, se esta
produciendo una corriente de renovacién del disefio del curriculo, la cual responde a
la por la acelerada evolucién de la sociedad en la que estamos inmersos. El rol de la
universidad para la formacion es transcendental para el desarrollo global; siendo
anticipadora de tendencias, generadora de conocimientos y formadoras de grandes
profesionales de la sociedad (Castagnola et al, 2020), La sociedad necesita de
profesionales competentes con la capacidad de vivir y trabajar en este mundo
cambiante. Los organismos internacionales poseen la facultad de intervenir en la
designacion de pautas para educar profesionales por competencias laborales, uno de
ellos es la UNESCO el cual esboza que toda profesion debe sostenerse en las bases
de la educacién, estos son conocer, ser, hacer y convivir por consiguiente componen
la prioridad de las capacidades para la educacién superior (Reyes y Fernandez, 2019).
Por consiguiente, el sector educativo, debe adaptarse a los nuevos retos. Asimismo,
el sector turistico se encuentra en constante progreso y se debe innovar
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constantemente, en consecuencia es primordial contar con profesionales capacitados,
creativos, observadores, con el fin de lograr una colaboracién importante para el
mercado turistico. Asimismo, Vega (2016) refiere en este contexto las competencias
laborales se muestran como el medio para aumentar las habilidades de los
colaboradores y poder ejecutar los objetivos de la organizacion. (pp.628), Ademas
Zabalza (2003) nos manifesté que “A los docentes se les solicita que, en lugar de
brindar una formacién orientada al conocimiento, disefien procesos de aprendizaje
que doten a los estudiantes de competencias que permitan perfeccionar su
preparacion para el ejercer laboralmente y su crecimiento personal”. Como también
nos menciona Jaramillo, O. (2015) el vinculo entre instruccion y mercado laboral,
tienen un papel importante en las competencias de los egresados, pues estos se
hacen notorios en el ejercicio de los profesionales, donde las organizaciones definen
la suficiencia y calidad del perfil (pp.112). A nivel nacional gran parte de los egresados
de las universidades no cumplen con los perfiles que se requiere para hacer frente a
la competitividad en el campo laboral cambiante y competitivo, lo cual es una gran
preocupacion tanto para las empresas como para las universidades, es imprescindible
comprender la importancia de que exista concordancia entre el perfil profesional de
los egresados y el que anhelan las instituciones, donde van a ejercer los graduados.
De esta manera es imprescindible que las casas de estudio brinden los elementos
necesarios para un desarrollo competente ante escenarios laborales, sociales y
econOmicos. El porqué de la ejecucion de la tesis fue porque se observo que el perfil
profesional desarrollado en los egresados no se encuentra relacionadas con las
competencias laborales que las empresas actuales en el Perl necesitan, de tal
manera que los estudiantes al culminar la carrera profesional, no han desarrollado
competencias basicas como: Orientacidbn ética, pro actividad, autocontrol y
creatividad; competencias genéricas como: destreza para tomar decisiones, liderazgo,
resolucidon de conflictos y habilidades de relaciones personales; competencias
especificas como: negociacion, toma de decisiones y comunicacion efectiva; las
cuales permitan se crecimiento en el ambito laboral, y de esa manera desempefarse
de manera adecuada en diferentes espacios.

Acevedo (2017), present6 la tesis doctoral que tuvo como propoésito estudiar la
importancia y grado de valoracion de las capacidades especificas del titulo de grado
Administracién financiera, a partir de las valoraciones de los estudiantes graduados
del programa y los contratantes de departamentos financieros, se emplearon dos
cuestionarios validados, el analisis de los datos se procesd con estadisticos no
paramétricos de Chi cuadrado de 33.52 y dio como resultado que las competencias
especificas para el programa de educacion financiera se ha estimado como muy
significativos para el area.

De igual manera Lopez (2015) presentd su tesis: “Competencias psicolégicas basicas
y formacién en materia de seguridad” cuyo propoésito fue determinar los principales
rasgos que respalden las competencias profesionales requeridas para el correcto
desarrollo de las actividades asignadas en el campo laboral de los agentes locales en
Canarias. La muestra estuvo conformada por 53 jefes, 332 agentes y 422 ciudadanos.
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Se utiliz6 el método cuantitativo, correlacional. Como resultado se obtuvo que los jefes
evaluaban al agente con indicadores socio-afectivos, no por su educacion, cordialidad
ni colaboracion.

Masias, (2018). Presentd su investigacién que tiene como propédsito determinar cémo
se relacionan las competencias laborales y las expectativas laborales. Tomé como
poblacidén a administradores. La metodologia fue no experimental, correlacional, como
muestra de estudio se tomé a 130 egresados, se realiz6 la toma de datos mediante
una encuesta. La prueba de Spearman dio como resultado 0.660, afirmando la
hipotesis y la relacidén positiva entre variables. Asi mismo Mendoza (2018), present6
su investigacién que tuvo como propaésito establecer la correlacidn entre competencias
laborales genéricas y desempefio laboral. Tomando en cuenta como poblacion a los
colaboradores del departamento de logistica de la corte superior de justicia de Trujillo.
La tesis fue no experimental, con una muestra de 23 colaboradores, analizada
mediante un cuestionario. Como resultado se determiné bajo la prueba de Spearman
en 0,264, y afirmando la relacién directa entre las variables. Asi también Romero y
Zarate (2018) nos presentaron su investigacion cuyo propoésito fue determinar las
diferencias existentes entre las competencias profesionales y laborales de egresados,
en el periodo 2015-2016. El disefo fue no experimental, tipo descriptiva, se tomo la
muestra de estudio 140 egresados. Se concluy6 que existen diferencias en todas las
competencias, siendo las que tienen mayor diferencia las siguientes: capacidad para
el trabajo en equipo 41%, elaborar y administrar proyectos corporativos en diversos
tipos de instituciones 35%, Capacidad para tomar decisiones 35%.

Es de vital importancia el papel del docente como ente de ensefianza y evaluacion de
dichas competencias, de este depende de orientar y estimular al estudiante a
discernir, analizar, reflexionar y comprender, y este pueda ser valorado como
profesional tanto en el aula y como en el ambito laboral. Se evidencia la importancia
del perfil profesional para orientar el disefio del curriculo para el desarrollo de
capacidades y competencias. En la actualidad las organizaciones en el Perq,
requieren de profesionales que cuenten con dichas competencias acordes al mercado
laboral.

Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo  basica puesto que busca enriquecer el
conocimiento cientifico y busca de nuevos conocimientos, de disefio no experimental,
puesto que el investigador no ha intervenido en los datos, de enfoque Cuantitativo
porque emplea métodos matematicos, numéricos y procesos secuenciales para
evidenciar supuestos, de nivel correlacional ya que pretende conocer la asociacidén
entre variables, de método hipotético deductivo porque se empieza con el
planteamiento de una hipétesis predictiva y se deriva en implicaciones que seran
puestas a prueba.
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En la presente investigacion se emplea la muestra censal al haber seleccionado la
poblacidbn general que representa a 75 egresados carrera profesional de
administracion en turismo y hoteleria de una universidad privada del semestre 2018-
Il, para lo cual se ha realizado una encuesta. Se emplearon dos cuestionarios de
niveles ordinales para evaluar a las variables de competencias laborales y perfil
profesional. Para precisar la confiabilidad de competencias laborales, se utilizd una
prueba modelo a los egresados, posterior a la recoleccion de datos, se ejecuto el
analisis y proceso de datos en el estadistico IBM SPSS 24 mediante el estadistico Alfa
de Cronbach. El instrumento alcanz6 una cifra de 0,790 en consiguiente, con lo que
se puede afirmar que es confiable.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable competencias laborales.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES Y
RANGOS

*Formacién ética del
COMPETENCIAS *e/gresado ia e iniciati 1al9 " Nunca (1) Malo (27 - 62)
utonomia e iniciativa Casinunca (2) Regular (63— 98)

BASICAS personal
*Convivencia Alguna vez (3) Bueno (99 — 135)

Casi siempre
*Conocimientos y (4)
habilidades 10 al 18  Siempre (5)
COMPETENCIAS | ocupacionales.
GENERICAS. *Competencias que

definen un perfil
*Analizar y evaluar
informacion.

*Competencias

COMPETENCIAS | asociadas 19 al 28
ESPECIFICAS *Competencias de su
especialidad.

*Formulacion de
proyectos de negocio.

Nota: Granado (2013), Adaptacion
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Perfil profesional

Dimensiones Indicadores Items Escalas de Niveles y rangos
medicion
Perfil | *Creacidon de empresas del Sector 0al9  Nunca (1) Bueno (18-41)
profesional de | Turismo. Casi nunca (2) Regular (42 — 65)
competencias | *Criterios enfocados en los Malo (66 — 90)

Alguna vez (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

cognoscitivas | mercados laborales.
*Formular y dirigir proyectos de
inversion turisticos.

Perfil | “Desempefar funciones de
profesional de | gerencia. 10 al 18
competencias | *Capacidad para identificar los
de habilidades y | recursos turisticos.
destrezas | *Administrar personal y recursos
logisticos.

Nota: Granado (2013), Adaptacion

Resultados

Para el procesamiento de datos se utilizé IBM SPSS Statistics version 24 y ademas
se obtuvo las tablas y figuras obtenida de las encuestas sobre competencias
laborales, perfil académico y sus dimensiones afines. Posterior al analisis descriptivo
se derivara a la prueba de hip6tesis mediante la reciprocidad de Rho de Spearman
que servira para discrepar las hipo6tesis proyectadas en la tesis. El estudio se sostuvo
en elementos éticos y morales, ademas se requirié autorizacion al Vicerrectorado de
investigacidon de dicha casa de estudio para emplear, en los egresados, el cuestionario
sobre las competencias laborales y perfil profesional.

Competencia laboral

Porcentaje
=

Malo Regular

Competencia laboral

Figura 1 Nivel de competencias laborales
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En la figura 1 apreciamos los valores de competencias laborales, el valor malo obtuvo
69,3% en mayor proporcién y el valor regular en 30,7% en los egresados.

Perfil profesional

Frecuencia

Regular

Perfil profesional

Figura 2 Niveles perfil profesional

De la figura 2, el nivel de perfil profesional se obtiene que el valor malo alcanzé el
42,7% y el nivel regular 57,3% en los egresados.

Tabla 3. Correlacion entre competencias laborales y perfil profesional

Compete Perfil
ncias profesional
laborales
Competencias  Coeficiente de 1,000 ,694"
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman  pgj Coeficiente de 694" 1,000
profesional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 75 75

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla 3, presenta el nivel de asociacion entre las variables competencias
laborales y perfil profesional. Comprobando el factor de relacibn Rho de Spearman
fue 0,694, el cual muestra que existe una correspondencia moderada entre variables,
con un nivel de significacion estadistica, p <0, 05, por lo que se desaprueba la
hipo6tesis nula y se acepta la alterna. Se concluye que hay una relacion moderada
entre las variables.

Discusion

En el presente estudio “Competencias laborales y perfil profesional en una universidad
privada, 2019”, nos proporcion6 como resultado que su correspondencia segun el Rho
de Spearman es (r=0,694 y p=0,000), aquello indica que el nivel de asociacién es
moderada. El cual coincidié con Masias, (2018), en su investigacion: Competencias
laborales y las expectativas laborales de los egresados de Administracién de una
Universidad privada de Lima — 2018. A manera de resultado se determind con un Rho
de Spearman de (0.660), y se concluybé que presenta una correspondencia directa
entre las competencias laborales y las expectativas laborales de los egresados de
administracion de una universidad privada de Lima - 2018. Con respecto a la hipbtesis
especifica entre competencias basicas y el perfil profesional en los egresados, el Rho
de Spearman fue (r=0,592 y p=0,000), aquello indica un grado de asociacion
moderado. De esta manera Lépez (2015), nos presentd como resultado que las
competencias basicas se relacionan con el rendimiento y éxito en la labor del
colaborador, considerando en su perfil profesional, las capacidad de desarrollo social,
el carisma, las habilidades, motivacion, compromiso, educacion y la vocacion. En
cuanto a la hipotesis especifica 2 entre las competencias genéricas y el perfil
profesional en los egresados de Administracion en turismo y hoteleria, 2019,
resultando un Rho de Spearman (r=0,743 y p=0,000), lo cual representa un nivel de
correlacién alto. También Mendoza, (2018), nos presentd su investigacion:
Competencias laborales genéricas y su correlacibn con el desempefio de los
colaboradores del departamento de logistica de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, Peru, el cual obtuvo un Rho de Spearman de (0,264), y se concluyé que si
existe relacion directa entre las variables. En cuanto a la hipo6tesis especifica 3 entre
las competencias especificas y el perfil profesional en los egresados de
Administracion en turismo y hoteleria, 2019, dando como resultado un Rho de
Spearman (r=0,553 y p=0,000), lo que nos indica un grado de reciprocidad moderado.
Igualmente Acevedo (2017), concluydé que hay alta correlacion positiva entre las
competencias especificas financieras, para el perfil profesional del area de mercadeo.

Conclusiones

Las competencias laborales se relacionan directamente (Rho=0,694) y significativo
(p=0,000) con el perfil profesional en los egresados de la escuela de administracidén
de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se comprobd la hipétesis y esta correlacién es alta.
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Las competencias basicas se relacionan directa (Rho=0,592) y significativo (p=0,000)
con el perfil profesional en los licenciados de administracion de turismo y hoteleria,
Lima, 2019. Se comprobd la hipbtesis y esta relacion es moderada.

Las competencias genéricas se relacionan directa (Rho=0,743) y significativo
(p=0,000) con el perfil profesional en los licenciados de la escuela de administracion
de turismo y hoteleria. Se comprobd la hipotesis planteada y esta correspondencia es
alta. Las competencias especificas se relacionan directa (Rho=0,553) y significativo
(p=0,000) con el perfil profesional en los egresados de la escuela de administracidén
de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se comprobd la hip6tesis proyectada y esta
reciprocidad es moderada.
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